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Definovani problému a prace s tématem

"Pouhd formulace problému je casto podstatnéjsi neZ reseni, které mizZe byt pouze véci matematické nebo
experimentdlini obratnosti. Ke kladeni novych otdzek, hleddni novych moZnosti, k pohledu na staré véci

v

z nového uhlu je treba tvorivd predstavivost, kterou se vyznacuji skutecné pokroky ve védeé." Albert Einstein

Cil textu:
Vtomto modulu se naucite definovat problém, pochopite, co znamena fesit problém
arozpoznate jeho vztah k tématiim vysokoskolskych pisemnych praci. Zjistite, Zze pti praci
s tématem je nutné uvést téma otazkou, identifikovat klicové pojmy a pojmy s nimi souvisejici.
Ddle se naulite téma rozsifovat a zuZovat a vyuZivat metod kritického mysleni pfi feseni
problému. Vyzkousite si nékolik kreativnich technik pro definovani problému.

Zdkladni pojmy:

e vysokoskolské pisemné prace — souhrnny termin pro pisemné prace, které se pfipravuji,
pisi, prezentuji, pripadné obhajuji ve vysokoskolském prostredi (seminarni a rocnikové
prace, zavérecné a kvalifikaéni prace);

e fteSeni problému — proces probihajici v takovych ptipadech, kdy potfebujeme pfekonat
prekazky, abychom nasli odpovéd na néjakou otdzku nebo dosahli urcitého cile.

Pro¢ zacindme tématem Definovdni problému? KaZdy z vds, neZ zacne psat jakoukoliv prdci, si musi
zvolit téma této prdce. A to je v mnoha pripadech problém. NeZ se tedy budete ucit dalsi potfebné
véci jako vyhledavani informaci Ci prdci se zdroji, musite se naucit postup, jak si téma zvolit a jak
s nim pracovat. Definovdni problému a zvoleni tématu je tedy prvni tvodni krok k tomu, abyste mohli
s tématem pracovat ddle. Ackoliv se toto téma muZe zddt nezdZivné a informace pro vds jiZ zndmé,
véfime, Ze po precteni textu budete umét s tématem pracovat lépe a nebude pro vds problémem si
téma zvolit. Kdyz si totiZ zvolite sprdvné téma a k nému i vhodnd klicova slova nebo se naucite téma
zuZovat Ci rozsifovat, nikdy se vam jiZ nestane, Ze byste pfi psani prdce litovali, Ze jste si méli zvolit
jiné téma.

TIP! Pokud zjistite, Ze nechdpete, o cem tento modul pojedndvd, soustiedte se na priklady, které
jsou uvedeny v rameccich. Ty vam vse ndzorné ukdZou.
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1. UVOD MODULU

Modul definovani problému a prace s tématem vam pomuUze zvysit vase schopnosti pracovat
s tématem, identifikovat a definovat problém. Hlavnim cilem je, abyste se naudili premyslet
o tématu, problematizovat ho a byli schopni urcit klicové pojmy vztahujici se k tématu, a tim si
vytvorit mnozinu vyrazli vyuZitelnych pro vyhledavani poZzadovanych dokumentd.

Nasledujici tabulka vyuzivd metodu kritického mysleni. Nyni (je$té neZ zacnete Cist dalsi vyukovy
text) vyplnite prvni sloupecek tabulky ,,Vim“. Napiste do néj vSe, co jiZ vite o problematice reseni
problému a problematice prace stématem. NapiSte svoje znalosti, myslenky ¢i napady. Jakmile
budete mit vyplnény prvni sloupec tabulky, vypliite druhy sloupecek ,,Chci védét”. Zde si formulujte
nejasnosti a otazky k zadanému tématu. Posledni sloupec nevypliujte, na néj pfijde fada aZ na
konci modulu. Tento ukol neni hodnocen, ale usnadni vdm uceni. Pokud si budete tuto tabulku
psat na zvlastni papir, archivujte si ji a na konci kurzu uvidite nazorné svij pokrok — tato tabulka
bude u kazdého modulu.

Vim Chci védét Dozvédél jsem se

2. RESENi PROBLEMU A VZTAH K TEMATUM VYSOKOSKOLSKYCH PRACI

Pro¢ spojujeme tematiku feSeni problému a praci s tématem do jednoho modulu? Béhem
studia na vysoké skole pro vas je a bude podminkou pro ukonceni fady predmét vypracovani
pisemné prace (semindarni prace, eseje apod.). Praci na nich postupné ziskavate celou radu
pozitivhich navykd, které vyuZijete pfi reseni zavérecné bakalarské nebo magisterské prace a
samoziejmé dale ve své odborné praxi.

Ve chvili, kdy se rozhodnete poZadovanou praci napsat, se setkdvate s ,problémem®”, ¢imz je
pro tento ptipad vypracovani odborného textu na urcité téma.

3. RESENi PROBLEMU Z POHLEDU KOGNITIVNi PSYCHOLOGIE

O problému muzZeme hovofit jako o situaci, ve které mame cil, ale nezname cestu k nému.
Cestou k cili, tj. vyreSeni problému, se jednotlivec pohybuje od neurditosti ke zvySujici se
urditosti a tento proces probiha ve fazich.
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Regenim problémd (Uloh) se zabyvdme v takowych piipadech, kdy potfebujeme prekonat
prekazky, abychom nasli odpovéd na néjakou otdzku nebo dosahli urcitého cile.

Z hlediska kognitivni psychologie a podle tradi¢niho ¢lenéni cyklu feSeni problému se rozlisuje 7 fazi
reSeni problému. V modulu vds provedeme predevsim prvnimi dvéma fdzemi — identifikace
problému a definovani problému.

Proces feseni problému tedy probiha v nasledujicich fazich:
e identifikace problému,
e definovani problému,
e vytvoreni strategie feseni problému,
e organizace informaci,
e rozvrzeni zdroj(,
e monitorovani reseni problému,

e zhodnoceni feSeni problému.

TIP! Tento sled fazi neni jedinym moznym pouzitim. Jednotlivé kroky mlzete prochazet
i!i dopredu i nazpét, ménit jejich poradi, nebo dokonce podle potreby preskakovat a pridavat
vhodné kroky.

Vice se k problematice dozvite ze studijniho materialu pod ndzvem Exkurz do kognitivni
psychologie v siti Ning.

4. VOLBA TEMATU

Vyucujici vdm mUzZe zadat témata k odborné pisemné praci riznym zpUsobem:

e nabidne obecné okruhy a vy si z nich jeden vyberete a sami specifikujete konkrétni téma,

e vystavi konkrétni specifickd témata a vy si vyberete jedno z nich a dale jej
nespecifikujete,

e spoléha na vasi samostatnost a necha na vas volbu tématu s tim, Ze jej s vyucujicim
budete konzultovat.

Vybér tématu byva nékdy velkou pfekazkou, tedy problémem. Existuji rizné rady pro vybér
tématu, my vdm nékteré také prindsime:

e konzultujte a ujasnéte si obsahovou napl# a cile pisemné prace se zadavatelem prace,

e vyberte si téma, o némz mate takové znalosti, které vdm usnadni pocdtecni orientaci
v tématu a vybér literatury,

e zamérte se na téma, které spadd do vaseho odborného zajmu nebo specializace béhem
studia.
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K zamysleni
Zkuste si vybavit osoby, které se danym tématem zabyvaji. Neznate nékoho osobné? Mohl
by vam nékdo takovy pomoci?

Vice se k problematice dozvite ze studijnich materialli pod nazvem Jak si vybrat téma? v sekci
Doplhiujici studijni materidly.

Prakticky ptiklad
=i Pfiklady obecnych témat:

Komunikace na internetu

Terorismus

Nanotechnologie

Rozchody partnert

Ptiklady specifickych témat:

Odraz sporu mezi Eliskou Pfemyslovnou a Eliskou Reickou ve starsi Ceské literature

5. DEFINOVANI TEMATU
V nasledujici ¢asti se zamérime na techniky usnadnujici definovani tématu a ziskate navod, jak
zvolit slova vhodna pro vyhledavani literatury k vaSemu tématu.

5.1 UVEDENi TEMATU OTAZKOU

Problém, ktery chcete v pisemné praci fesit, si ujasnéte otazkou. Formulovani tématu otdzkou
pomaha ujasnéni myslenek. Otazka nemusi byt pouze jedna. Pokud zvolite vice otazek, ziskate
vice Uhli pohledu na dané téma a sami si ujasnite, nakolik jste schopni o tématu pfemyslet a
jaké o ném mate znalosti.

Kromé toho si mlZete pfi uvazovani o tématu vypomoci sepsanim nékolika stru¢nych vét
vztahujicich se k problematice. MZete s nimi pracovat stejné jako s otazkami.

Prakticky pfiklad kladeni otazek

= Téma:
Sl Informacni vychova vysokoskolskych studentt a prdce s informacnimi zdroji.

Uvedené téma lze problematizovat napfiklad timto zplGsobem:

Ovlivriuje informacni vychova vysokoskolskych studentd jejich zptsobilost pracovat

s informacnimi zdroji?

Zvysuje se vyuzivani informacnich zdroji diky informacni vychové vysokoskolskych studenti?
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Existuje nékolik dalSich technik pro definovani problému. Uvedeme si nékolik z nich.

PouZit mUZete metodu 5W&1H. Jde o zodpovézeni na 5 otazek, tj. WHO, WHAT, WHERE,
WHEN,

WHY a HOW (&esky KDO, CO, KDE, KDY, PROC a JAK).

_ PFiklad:

Kdo? Kdo se tématem zabyva? Kdo o tématu mluvil jako prvni?

Co? Co je pfesné predmétem mého badani?

Kde? Kde problém vznikl?

Kdy? Kdy se o tématu mluvilo naposledy, jde o téma zastaralé nebo aktudlni?

Proc? Proc je dulleZité o tomto problému psat?

Dale si mUzZete pomoci technikou mentalniho mapovani (mind maps). A jak takovou mentalni
mapu vytvorit?

e Do stfedu papiru napiste nebo lépe namalujte hlavni pojem/téma,
e od stfedu vedte hlavni vétve = hlavni podtémata,

e tyto vétve pak ddle vétvéte,

e doplnte rlizné pojmy obrazky,

e najdéte souvislosti.

PFi pojmenovavani detailnéjsich aspektl a pfi vyhodnocovani se vam bude zajisté hodit SWOT
analyza, co? je zkratka pro slova Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Cili pro silné
a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby.

K zamysleni

Zajisté jste jiZz nekdy méli plnou hlavu napadd a museli jste si je rychle ,hodit na papir” a poté

Q jste pripisovali dalsi a dalsi ndpady. MozZnd nevite, Ze jste tak pouZili upravenou metodu
zvanou brainstorming. Brainstorming je technika, kterd vam také miZe pomoci definovat
problém.

Priklady a vice informaci o technikdch naleznete ve studijnim materidlu Techniky definovdni
tématu v sekci Doplriujici studijni materidly.
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5.2 IDENTIFIKACE KLICOVYCH POJMU V OTAZCE

V dal$im kroku si z otdzek (které jste si vytvofili v predeslém kroku) vyberete tu, kterd nejlépe
vystihuje, co byste chtéli v praci resit. Z této otazky vyberte tzv. klicové pojmy, jsou to ty, které
jsou urcujici pro vystizeni podstaty problému a slouzi k jeho dostatecné identifikaci. Tato
klicovd slova vyuzijete pro vyhledavani pozadovanych dokumentl. Vyhnéte se predevsim
neplnovyznamovym slovim, tzv. stop sloviim (spojky, pfedlozky) a slovim, ktera nejsou klicova
pro vase téma. Zamérte se na podstatna jména.

Prakticky ptiklad
V otazce lze urcit nasledujici klicové pojmy (podtrzena slova):

Ovlivriuje informacni vychova vysokoskolskych studentd jejich zpusobilost pracovat

s informacnimi zdroji?

5.3 VYBER SYNONYM A SOUVISEJICICH POJMU

Vybrané klicové pojmy si napiste na papir a ke kazdému pojmu utvofte mnoZinu/seznam
synonym (blize o nich niZe) a dalSich vztahujicich se pojmU (pravopisné varianty, slovni tvary,
nadrazené a podrazené pojmy). Vypracované seznamy vam budou napomocné pri zuZovani a
rozSifovani tématu a pfi vyhleddvani potiebné literatury.

Cim bude vase mnoZina pesttejsi, tim ucinnéjsiho pomocnika si sami pro sebe vytvofite.

TIP! Pokud si nebudete védét rady se souvisejicimi vyrazy k néjakému odbornému terminu,
vyuzijte prislusné oborové vykladové slovniky a encyklopedie.

5.3.1 Synonyma

Synonyma jsou vyrazy témér stejného nebo podobného vyznamu. Pfi uréovani synonym se
mUzZete opfit o dostupné slovniky. K dispozici ve vasi knihovné bude napf. tento: PALA, Karel.
Slovnik ceskych synonym. 3. dopl. vyd. Praha : Lidové noviny, 2000. 479 s. ISBN 8071064505.

TIP! Nezapomerite, Ze byste méli pouzit i pravopisné varianty (pt. filosofie/filozofie) a nékdy
se vam mohou také hodit slova nespisovna ¢i vyrazy narecni (vesnice x dédina).
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Prakticky ptiklad

Ke slovu zplisobilost |ze zahrnout synonyma:
schopnost

kvalifikace

kompetence

Ke slovu vysokoskolsky student Ize zahrnout synonym:
univerzitni posluchac¢

5.3.2 Nadrazené a podrazené pojmy

K vasemu klicovému pojmu lze pridat pojmy, které jsou k nému v hierarchickém vztahu —
nadfazeném c¢i podiazeném. Hierarchickym vztahem se rozumi vztah mezi dvéma entitami
(terminy, tfidami), kde jedna je podfizena druhé. Nadfazeny pojem je ten, ktery kromé vaseho
klicového pojmu zahrnuje i jiné pojmy; napf. vlaku, automobilu a letadlu je nadfizeny termin
dopravni prostfedek. Podfazeny pojem je ten, pro ktery je vas klicovy pojem nadrazeny, napr.
vlak je podfizenym pojmem pro dopravni prostfedek. V tradicni logice se setkate s vyrazy:
obecny, Sirsi (tj. nadrazeny) a specificky, uzsi (tj. podfazeny) pojem.

Prakticky priklad

Pojmu vysokoskolsky student v hierarchickém vztahu neni nadrazen profesor ¢i prednasejici,
ale student, cozZ je obecnéjsi vyraz.

Naproti tomu zahrani¢ni vysokoskolsky student specifikuje vysokoskolského studenta (je mu
podfizen) a vysokoskolsky student je pak v tuto chvili pojmem nadrazenym.

Hierarchicky to lze vyjadfit takto:
student
vysokoskolsky student

zahranicni vysokoskolsky student

6. SPECIFIKACE A ZOBECNENI TEMATU

Obecnéjsi (nadrazené) a specifictéjsi (podrazené) terminy souvisejici s klicovym pojmem lze
vyuzit pfi specifikaci (zuZovani) a zobecriovani (rozsifovani) tématu. Pro¢ téma zuZovat nebo
rozSifovat naleznete dale.
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6.1 SPECIFIKACE TEMATU

Pokud k tématu naleznete pfili§ mnoho informaci a zjistite, Ze je pfilis obecné, potfebujete téma

zGzit. K tomu mUzZete vyuZit podfazené/specifické pojmy, které jste zahrnuli do mnoziny ke
klicovym slovam.

Prakticky ptiklad
Timto zplisobem formulované téma otazkou mtize byt nékdy pfrilis obecné:

Ovlivriuje tymova spoluprdce vysokoskolskych studentt kvalitnéjsi zpracovdni diplomovych
praci?

K problematice vztazené na studenty bylo totiz nalezeno pfilis mnoho dokument.
Z nasleduijici hierarchie

student
vysokoskolsky student
zahranicéni vysokoskolsky student

Ize vyuZzit podrazeny vyraz zahraniéni vysokoskolsky student.

Preformulovana otazka muze vypadat nasledovné:

Zpusobuje tymovd spoluprdce zahranicnich vysokoskolskych student( kvalitnéjsi zpracovani
diplomovych praci?

nebo

Zpusobuje tymovd spoluprdce zahranicnich vysokoskolskych studentu kvalitnéjsi zpracovani
magisterskych diplomovych praci?

6.2 ZOBECNENI TEMATU

Pokud nenaleznete dostatek informaci k tématu s tim, Ze jste vyuZili rGzné vyhledavaci techniky,

vrve

synonyma a slovni tvary, je potfeba téma rozsifit. K tomu mulzZete vyuzit nadfazené/obecné
pojmy, které jste zahrnuli do mnoZiny ke klicovym pojmdm.
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Prakticky ptiklad
Timto zplisobem formulované téma otazkou mtiZe byt v urcitych situacich prilis specifické:

Ovlivriuje informacni vychova vysokoskolskych studenti jejich zplsobilost pracovat
s informacnimi zdroji?

Otdazku lze preformulovat pomoci nadfazeného terminu student.

Ovliviiuje informacni vychova studenti jejich zptsobilost pracovat s informacnimi zdroji?

6.3 RADY PRO ZUZENi A ROZSIRENi TEMATU
Polozte si otazky tykajici se:

o casového udobi, ke kterému se téma vztahuje (vztahuje se jak ke specifikaci, tak

k zobecnéni),

o geografického urceni tématu (vztahuje se jak ke specifikaci, tak k zobecnéni).

Prakticky priklad
Téma: Schwarzenbergové a slechtickd spolecnost v Evropé

Ize zUzit na:

Schwarzenbergové a slechtickd spole¢nost v Cechdch v druhé poloviné 19. stoleti

o specifického aspektu, ktery vas zajima (slouZi ke specifikaci)

Prakticky priklad

Komunikace prostfednictvim internetu Emailovd komunikace

° SirSiho kontextu, do ného? Ize téma zasadit a souvisejicich problém, které se k nému

vztahuiji (slouZi k zobecnéni)

Prakticky pfiklad

Rozchody partnert zapri¢inéné nevérou —»  Nejcastéjsi priciny rozchodu partnert
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7. SHRNUTIi MODULU

V tomto modulu jste se seznamili s tim, jak si vybrat téma pro zpracovdani vysokoskolské
pisemné prace a rozpoznat specifické a obecné téma, uvést téma otdzkou a identifikovat
problém, pfemyslet o tématu ve smyslu nalezeni klicovych pojm0 a utvoreni mnoziny synonym
a souvisejicich pojmu. Déle jste se naudili definovat hierarchické vztahy, zobecnit a specifikovat
téma a poutzivat kreativni metody pro praci s tématem.

Nyni se prosim vratte k tabulce na zacdtku vyukového textu a vyplnte si posledni sloupec
,Dozvédél jsem se”. Ujasnéte si tak svoje myslenky a nabyté znalosti.

Q K zamysleni...

Co jste jiZ védeéli? A co jste naopak do tabulky na zacdatku lekce nenapsali?

& TIP! Pri opakovadni se zamérte predevsim na véci, které pro vds byly nové.

Nyni jste vyzbrojeni prvni klicovou dovednosti k napsani kvalitni prace, s dalSimi se
seznamite v dalSich modulech.

K zapamatovani:

e identifikace tématu prace je problém

e téma je dobré vybrat dle nasi odbornosti ¢i zajmu
e téma uvadime otazkou

e hledame klicové pojmy a synonyma

e dopliujeme hierarchické vztahy

e nevhodné téma lze zUZit i rozsitit

Tento modul pro vas pfipravily:
Dagmar Chytkova, e-mail: 179578 @mail.muni.cz

Silvie Kofinkova Presova
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