Dobrovolnici v socialnich sluzbach jako test kvality péce
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1. Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice

Lidé si pomahaji od nepaméti, solidarita a vzajemna pomoc tvofi zaklad existence lidské
spoleCnosti. Kazdy z nas je v zivoté obCas dobrovolnikem. Dobrovolnictvi ma v ¢eskych
zemich bohatou tradici. Jeho kofeny bychom nalezli v obdobi narodniho obrozeni a
nasledné v letech prvniho Ceskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovolné

organizace a spolky vyznamné ovlivnily sociokulturni uroven mladého ¢eského statu.

Tézko se hleda hranice mezi pomoci pfibuznym, sousedim, kterym nabidneme pomoc, a
dobrovolnou praci pro Skolu, sportovni klub ¢ domov pro seniory. Pro lepSi porozumeéni je

tfeba vymezit alespon ramcoveé pojem dobrovolnictvi.

Dobrovolna obéanska vypomoc - tato forma dobrovolnictvi je tradi¢ni soucasti jakékoli
spolecCnosti jiz od prvopocatku jeji existence, zejména v evropském prostoru pod vlivem
Zidovské a kfestanské moralky. Paradoxné se tato forma dobrovolnictvi byla znacné
rozvinuta v uplynulém obdobi totalitni spole¢nosti, kdy diky absenci normalné fungujiciho
trhu i sluzeb byla vétSina ob&anu odkazana na systém vzajemnych protisluzeb. BEhem
uplynulych let po roce 1989 se tato forma dobrovolnictvi postupné transformuje v bézné
trzni vztahy, ale je doposud bézna v ramci rodiny, SirSiho pfibuzenstva a sousedskych

vztahU.

Dobrovolnictvi jako projev obéanské angazovanosti — kde rozliSujeme dobrovolnou
¢innost vzajemné a verejné prospésnou. Tedy do jaké miry je smyslem pomahat si
navzajem (skautsky oddil, matefské centrum, spolek zahradkaru) a do jaké miry je Cinnost
pfinosna i pro ostatni (denni centrum pro seniory, hipoterapeuticky klub pro déti a mladez

s hendikepem, utulek pro opusténé psy a kocky).

Nabizi se, i kdyZ nepfesné ¢lenéni, kde na jednom pélu stoji ,dobrovolnicka sluzba®, diraz
je kladen pravé na slovo ,sluzba“, v niz nabizime pfevazné verejné prospésnou €innost - i
kdyz tim zaroven prospivame sobé samému. Na druhém pélu je ,dobrovolné Clenstvi® v
oddilu, hnuti, klubu matek aj., kde je dlraz kladen pravé na to ,Clenstvi“ jako pocit, ze
nékam patfime - i kdyz zaroven koname fadu verejné prospésnych aktivit.

Verejné prospésné dobrovolnictvi, kterym se zabyvame od roku 1998, je védoma,
svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obéané bezplatné.
Dobrovolnik dava védomeé ¢ast svého €asu, energie a schopnosti ve prospéch

¢innosti, ktera je casové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi mlze byt



profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a
spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a
zaroven zdrojem novych zkusenosti, zazitku i prilezitosti pro osobni rust

dobrovolnikd (ToSner, Sozanska, 2002).

2. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Jedna se predevSim o programy ,Dobrovolnictvi v nemocnicich® a ,Pro seniory“.
Dobrovolnici v uvedenych o programech dochazeji do fady Iuzkovych zafizeni od
nemocnic, pfes LDN, hospice az po fadu reziden¢nich zafizeni pro seniory, vcCetné
dennich center. Nase programy vychazeji ze zahrani¢nich zkusenosti — z USA, Holandska
Ci Velké Britanie.

Pfiklad dobfe koordinované dobrovolné pomoci jsme vidéli v peCovatelském ustavu
v holandském Driebergenu. Ma necelou stovku klientd, vétSinou lezicich a chronicky
nemocnych, o které se stara necela stovka placenych zaméstnancl a pomaha témér dvé
stovky dobrovolnikd. V Ustavu pracuje placeny koordinator dobrovolnikll na cely uvazek a
dostalo se nam pfesvédcivych dikazl o jeho nutnosti. Jeho mzda je dobfe vynaloZena a
bohaté vyvazena &innosti dobrovolniku jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu
kvality péCe. Dobrovolnictvi je zde vnimano jako samozfejma soucast zivota ob&anu a

dobrovolnici jsou integralni sou€asti systému péce.

V podminkach Ceské republiky se asto setkdvame s otazkou, co je to za lidi, ktefi maji
¢as a chut dobrovolné pomahat. Jako konkrétni pfiklad mizeme uvést zavér prizkumu
dobrovolnik(l provedeného v Domové sv. Karla Boromejského v Praze — Repich v roce
2000 (Mindlova, Samankova, 2001). Ukazalo se, na rozdil od o&ekavani, Zze motivace
dobrovolnikd, dochazejicich do domova, ktery je ve spravé Kongregace milosrdnych
sester sv. Karla Boromejského, neni pfedevSim naboZenska. Dale se ukazalo, Ze
dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym <Casem nebo chybégjicimi rodinnymi
vazbami, ale jako nejlepSi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socialné
integrovani a angazovani v fadé dalSich aktivitach. Toto zjiSténi neni nahodné a nase

zkuSenosti je jen potvrzuji.

Jak vnimaji moznosti dobrovolnictvi organizace, napfiklad domovy pro seniory, tomu se ve
svém prizkumu vénovala D. Niklova (2001). Jeji Setfeni v deseti domovech dichodcl
ukazalo, Ze vyuzZivani dobrovolné Ccinnosti neni pfilis rozsSifené, s dobrovolniky
spolupracuje jen nékolik prazskych domovl. Zajem o dobrovolnou pomoc v domovech

dichodcu je velmi rozdilny. Hlavni bariérou vétSiho rozvoje je pasivita pfi vyhledavani a



ziskavani dobrovolnik. Tento nedostatek si pracovnici nékterych domovl uvédomuji a

planuji zlepSeni napf. zavedenim funkce koordinatora dobrovolnika.

V nékterych pfipadech organizace nemaji zajem o dobrovolnicky program, vyzadujici
evidenci dobrovolnikl, jejich vycvik a supervizi, samy svoji hlavni c&innost takto
strukturovanou nemaiji. Pro vedeni organizace, zaméstnance, ale i klienty nebo jejich
rodinné pfrislusniky je cCasto téma dobrovolnictvi vzdalené. Nikdo z uvedenych
nepodnécuje svymi naméty k systémovym zménam. Nevédi, co by méli chtit zlepsit,

k c¢emu by mohli byt dobrovolnici uzite¢ni.

Obcas se stava, Zze management organizace sice chce s dobrovolniky spolupracovat, ale
nema potrebné zkuSenosti. Pfedpoklada, Ze zavedeni dobrovolnictvi je jednoducha a
kratkodoba zalezitost. Vedeni si neuvédomuje, Ze Spatné pfipraveny systém muze
dobrovolniky odradit a program mulze zanechat u vSech zucastnénych negativni

zkuSenost.

Situace se ale méni, od roku 2001 vnimame i u nas stale vétsi poptavku po metodice
profesionalné fizeného a organizaci podporovaného dobrovolnictvi. Proto pravidelné
pfipravujeme kurzy pro koordinatory dobrovolniki a nabizime zajemcum konzultace a
supervize. Vycviky jsou zaméfeny na ziskani zakladnich informaci a orientace v oblasti
dobrovolnictvi, na zmapovani konkrétnich organizaci a jejich podminek pro pfijeti

dobrovolniku, na pfipravu jednotlivych krok zavadéni dobrovolnictvi v organizaci.

Pro¢ tolik trvame na profesionalité dobrovolnictvi? Vstup dobrovolnika do organizace
pfedstavuje systémovou zménu a také otevieni se okolnimu svétu. Ovéem zména nemusi
byt Zadouci a pfijatelna pro vSechny, ktefi se v organizaci pohybuji. Obavy zaméstnancl z
nového a pro né ciziho prvku — dobrovolnika, vstupujiciho mezi né, mohou byt vaznou
bariérou dobrovolnictvi. Setkali jsme opakované s referencemi zdravotnich sester Ci
socialnich pracovnic , jaké byly z po€atku jejich strachy a jak by si jiZ nyni svoje pracovisté

bez dobrovolniki neumély predstauvit.

Pro organizaci je také dulezité, Zze s dobrovolniky jsou uzavieny dohoda vymezuijici jejich
prava a povinnosti, dobrovolnici jsou pojisténi z hlediska zodpovédnosti za Skodu, kterou
by mohli zpusobit a jejich ¢innost je supervidovana. ObCas musime dobrovolnika
odmitnout &i se s nim rozloucit, protoZze jsem se nedohodli na oboustranné prospésné

spolupraci, pfipadné dobrovolnik tuto dohodu nedodrzel.

Dobrovolna pomoc nemlze byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnika pfi
respektovani potfeb klientd ¢i sluzeb. Pfi zvazovani, jak zagit organizovat dobrovolnictvi,
stoji na jedné strané mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikli, tudiz jejich vlastni

rozhodnuti. Na strané druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnik musi podfidit, aby



jeho c€innost organizaci prospivala a nenaruSovala jeji chod. DoporuCujeme hledat
rovnovahu mezi obéma pfistupy. Jinak FeCeno, duraz na profesionalni vedeni
dobrovolnikd neznamena stabilizaci neménného systému, ale naopak vytvoreni pruzného

ramce, podporujiciho svobodné uplatnéni dobrovolnika.

Na vycvicich a seminafich koordinatori z organizaci se ptame, co dobrovolnici pfinaseji
organizaci. Pracovnici nejCastéji uvadeéji, ze dobrovolnictvi mize byt vyzvou k ovéreni
smysluplnosti jejich po€inani. Dobrovolnici jsou nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a
tvorivosti, poskytuji pomoc nejen pfi pInéni poslani organizace, ale nabizeji nové pohledy
na feSeni problém( a zpétnou vazbu zabrarfujici stereotypnimu vykonu. Maji Cas a
moznost délat ¢innosti, které nelze zvladat v bézném provozu, pfiemz klientdm poskytuji
neformalni formu vztahu. Dobrovolnici jsou nejen doplnénim tymu, ale propaguji

organizaci na vefejnosti.

Z vySe uvedeného zacina byt patrné, Ze dobrovolnici mohou pfispét ke zvySeni kvality
péce. Pro€¢ to mizeme tvrdit? Protoze dobrovolnik je daleko svobodnéjSi nez rodinny
pfislusnik, stazista, civilkaf a zaroven je pro néj kvalitni komunikace a autentické
mezilidské vztahy jednou ze zakladnich hodnot, pro¢ se do dobrovolné Cinnosti zapajil.
Dobrovolnik se tak stava nepfimo testem kvality péCe v organizaci. Tam, kde nejsou

zameéstnanci ani klienti spokojeni, tam dobrovolnik nevydrzi.

Mozna si fikate, tohle vSechno jsme jiz dosahli, umime to i bez dobrovolniki. Mozna
jste opravdu tak dobri, ale mozna vas postoj prameni z obavy ze zmén a novych

postup ...
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