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JIRf ZOUNEK

ICT, DIGITALNI PROPAST A VZDELAVANI DOSPELYCH:
SOCIOEKONOMICKE A VZDELAVACI ASPEKTY DIGITALNI{
PROPASTI V CESKE REPUBLICE
ICT, THE DIGITAL DIVIDE AND ADULT EDUCATION:
SOCIOECONOMIC AND EDUCATIONAL ASPECTS OF THE DIGI-
TAL DIVIDE IN THE CZECH REPUBLIC

Uvod

Informa¢ni a komunikaéni technologie (ICT)! prosly relativné kratkym, ale
o to dynamictéjSim vyvojem. Aniz si to mnozi lidé viibec uvédomuji, ovlivnily
ICT jejich zivoty zdsadnim zplGsobem. Znalost prace s pocitacem, piistup k inter-
hodnotného zaclenéni jedince do spolecnosti, do svéta prace apod. Na jednotlivce
jsou kladeny stale nové pozadavky, které se tykaji zejména jejich vybavenosti
a pripravenosti zZit a pracovat v dobg¢, ktera je charakteristicka neustalymi zména-
mi, zvySujicim se vyznamem informaci a védéniZ.

Promény spolecnosti v poslednich letech byly natolik zasadni, ze vedly k roz-
pracovani nékolika teoretickych konceptt spolecnosti, které se pomérné zasadné
odlisuji od spolecenskych koncepci vznikajicich v 19. a na pocatku 20. stoleti
(Vesely, 2004). Jednou z nejpodstatnéjsich zmén je, Ze nove se konstituujici spo-
le¢nost jiz nestavi svoje bohatstvi na fyzickém kapitalu, fyzické praci a primys-
lu, ale na kapitalu lidském?3. StéZejnimi koncepty se v této souvislosti jevi infor-
macni spolecnost a na ni v mnoha smérech navazujici spole¢nost védéni.

Termin informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT) pouzivam v tomto textu pro technolo-
gie, které jsou zalozené na pocitac¢ich a na modernich telekomunikacnich sluzbach umoziuji-
cich jejich uzivatelim vytvaret, zptistupnovat nebo distribuovat informace a pracovat s nimi
v digitalni, resp. elektronické podobé.

Vyzkum pro tento ¢lanek byl financovan grantem Ministerstva prace a socialnich véci
Moderni spolecnost a jeji promeény, Cislo projektu 1J 017/04-DP2, nazev projektu Vzdelavani
dospélych v riiznych fazich Zivotniho cyklu: priority, prileZitosti a moznosti rozvoje.

Lidsky kapital chapu ve shodé s dokumentem Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou
republiku z roku 2003 jako zasobu znalosti a dovednosti ztélesnénych v pracovni sile, jez
jsou vysledkem vzdélani a praxe a pracovni silu zhodnocuji (s. 3).
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Koncepty informa¢ni spole¢nosti a spole¢nosti védéni

Teoretické koncepce informacni spolecnosti se objevuji v 60. letech minulé-
ho stoleti a jejich nejvétsi rozmach je mozno registrovat v letech osmdesatych,
kdy mnozi autofi (napt. Toffler, 1980, Nora a Minc, 1980, Mazura, 1981) sdileli
nazor, ze informaéni a komunikac¢ni technologie urcuji charakter socidlni struk-
tury novych spolecnosti a ze informace se stavaji klicovym strategickym zdro-
jem, na némz tyto spolecnosti zaviseji (Vesely, 2004, s. 436). Pojem informacni
spolecnost je znam pomérné dlouhou dobu, ale jeho vymezeni se lisi, tak jako
se ligilo a stale lii jeho pouzivani. Jedno vymezeni piedklada Cesky statisticky
urad, ktery na svych webovych strankach (www.czso.cz) charakterizuje infor-
macni spolecnost jako termin uzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem ICT
a elektronickych sluzeb (napt. pocitact nebo elektronického obchodovani), jez
umoziuji rychly pfenos a zpracovani informaci v datové, zvukové ¢i audiovi-
zualni podob¢ v nejriznéjsich oblastech kazdodenniho zivota. Zaroven uvedené
vymezeni poukazuje na fakt, ze nejde jen o technické otazky, ale rovnéz o otazky
etické ¢i politické.

Charakteristiku informacni spole¢nosti predklada rovnéz Zlatuska, ktery ji cha-
pe jako spole¢nost, jez je ,,charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Informace v digitalnim tvaru je
univerzalné pouzitelna, duplikovatelna a transformovatelna (...) Pruznost a rych-
lost reakce na zmény v pracovnim prostiedi je jednim z uréujicich faktort uspés-
nosti adaptace. To se tyka nejen jednotliveti, ale i narodnich ekonomik® (Zlatus-
ka, 1999, s. 3). Zlatuskovo pojeti si v§ima zejména vztahu informace v digitalni
podobé, ,,nové™ spolecnosti a ekonomiky. Poukazuje rovnéz na aspekty, které
s sebou muze nést prechod k informacni spolec¢nosti, jakymi jsou nejistota a soci-
alni napéti. Autor také pfipomina, ze budovani informacéni spole¢nosti neni jen
problémem technologickym, ale také problémem politickym ¢i Skolsko-politic-
kym. Koncept informacni spolecnosti v sobé¢ totiz zahrnuje rovnéz pozadavky na
zmeénu pojeti skol a vzdélavani. Nejde jen o pfipojeni Skol k internetu, ale také
o zménu paradigmatu Skolniho vzdélavani, v némz bude kladen diiraz na ,,uceni
se*“. Informacni spole¢nost motivuje svymi prostfedky vznik otevieného a zejmé-
na celozivotniho uceni (Zlatuska, 1999).

Dalsi ptiklad vymezeni informacni spolecnosti 1ze najit v knize Bofivoje
Brdicky Role internetu ve vzdélavani, kde autor pise: ,,V informacni spole¢nosti
se uplatni hlavné ten, kdo dokéaze informace pfeménovat na znalosti a pracovat
v tymu, Casto bez osobniho kontaktu s ostatnimi. To znamena naptiklad i to, Ze se
dokaze v ptipadé potieby rychle naucit néco nového. Vyvoj jde totiz tak rychle
kuptedu, Ze konkrétni znalosti ziskané ve skole budou zcela jisté v praxi jiz zasta-
ralé. Jednim z hlavnich ryst informacni spole¢nosti je proto nutnost celozivotni-
ho vzdélavani (Brdicka, 2003, s. 11). Dutlezitou, ba klicovou roli v informacni
spole¢nosti sehrava vzdélavani ¢i uceni se. Na vyznamu tak ziskava rozvijeni
individualniho lidského kapitalu v pribéhu celého zivota. Nestaci jen reagovat
na rychle se ménici prostfedi, technologie, pracovni prostiedky, neustalé ino-
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vace, ale také lidsky kapital vyuzivat k aktivni participaci na vSech aspektech
zivota spole¢nosti. Je zajimavé si povSimnout, Ze v uvedenych pojetich pomérné
siln¢ zaznivaji myslenky (napf. o politickych, skolsko-politickych, moralnich,
obcanskych souvislostech informacni spole¢nosti ¢i zavadéni ICT do rdznych
sfér Zivota spole¢nosti), které se objevuji rovnéz, a to mnohem silnéji, v konceptu
spolecnosti védén.

Spole¢nost védéni Ize chapat jako komplexni fenomén, ktery prostupuje vSech-
ny aspekty lidské ¢innosti. Koncept spolecnosti védeéni je zalozen na predstave
spolecnosti spocivajici na rozvoji lidskych zdroji, na rozvoji lidského potencialu
a na tom, ze Clovék je subjektem jednani. Védéni ve spolecnosti védéni nezaru-
cuje pouze uspech a moc, ale uschopiiuje ¢loveéka k Cinnosti, kterd, pokud je eko-
nomicky zhodnocena, pfinasi vynos z védéni. Navic na védéni jsou dnes zavisleé
vSechny funk¢ni oblasti spolecnosti (védéni se netyka pouze védeckého systému,
ale i hospodaiského, pravniho, zdravotniho apod.) a zdroven vSechny funkéni
systémy vytvaieji a vyuzivaji védeéni pro svou reprodukci (Rabusicova, Hlous-
kova, 2004).

Muizeme se tedy ptat, jakou roli sehravaji ¢i budou sehravat ICT ve spolecnosti
védéni. Odpovéd na tuto otazku neni snadné a uz vibec ne jednoznacna. Jednu
z odpoveédi nabizi dokument Evropské komise Building the Knowledge Society:
Social and Human Capital Interactions z roku 2003, kde jsou moderni technolo-
gie vnimany jako ,,zaklad*, na némz lze budovat spolecnost védéni charakteri-
zovanou naptiklad udrzitelnym ekonomickym rlstem, socialni kohezi ¢i osobni
spokojenosti vSech ¢lenti spolecnosti. Vesely (2004) rozlisuje tii skupiny faktord
predznamenavajicich spole¢nost védéni:

1. Technologické zmény: Spole¢nost védéni je charakteristicka budovanim tzv.
infrastruktur druhého fadu, tj. informaénich a komunika¢nich technologii*.
Tato infrastruktura umoziuje rychlejsi, rozsahlejsi, levnéjsi a efektivnéjsi
globalni vyménu informaci a védéni, zrychluje se a zejména zleviuje piistup
k védéni a informacim. Vyrazné snazsi je produkce a rozsifovani novych
poznatk. ,,Na rozdil od teorii informacni spole¢nosti a teorii nové ekonomi-
ky (...) se tolik nezdtraziuje rast produktivity prace a vznik digitalni ekono-
miky, ale nové ICT jsou chapany predevsim jako historicky ojedin€ly nastroj
transmise védéni, umoznujici dosud nevidanou komunikaci a predavani
veédéni mezi lidmi na opacnych koutech planety* (Vesely, 2004, s. 438).

2. Zmeény v ekonomické strukture: V soucasné dobé je vyrabéno stile vice
vyrobki, které jsou relativné nendrocné na suroviny, vyzaduji ale narocné
»know-how*. Rozhodujici pro cenu mnoha vyrobkl jiz neni cena surovin
a lidské prace, ale védéni, které bylo nutné k jejich vyrobé.

3. Promeény profesni struktury: Zmény v technologiich jsou pfi¢inou toho, Ze
v soucasné dobé jde vice o uroven kvalifikaci a kompetenci jednotlivcl nez
o konkrétni profese napf. jako tomu bylo v ,,industridlni spolecnosti. Zac¢ina
se rovnéz hovofit o tzv. védomostnich pracovnicich.

Za infrastrukturu tzv. prvniho fadu se povazuji silni¢ni, Zelezni¢ni nebo telefonni sité.
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Spolecnost védéni reflektuje ulohu lidského kapitalu a jeho rozvoje, socialniho
kapitalu (napf. podil na vetejném zivote; spole¢n¢ sdilené normy, hodnoty, zvy-
ky, kultura, které formuji spolupraci v ramci riznych skupin s cilem dosahnout
sdilenych cilti), ob¢anstvi, ekonomiky a dal$ich zadsadnich problémd tykajicich se
zivota lidi, ¢imZ vénuje pozornost Sir§imu poli problémut nez koncept informacni
spole¢nosti. Podle Druckera (2002) budou ICT jenom jednim z ryst budouci spo-

~r 7

le¢nosti. Dodejme, ze ptjde o rys pattici k podstaté ,,nové* spolecnosti.

Socioekonomické a vzdélavaci aspekty ICT v Zivoté dospélych

Uspé&snost jedince ve spolecnosti je v sou¢asné dobég, jak bylo fedeno, sta-
le vice podminéna pfistupem k relevantnim informacim ¢i znalostnim zdrojim,
které je mozné vyuzivat v riznych Zivotnich situacich. Valna vétSina informa-
ci a lidského védéni je v soucasné dobé bud’ dostupna vyhradné v elektronické
podobé nebo je prinejmensim snadnéji ptistupna prostiednictvim elektronickych
siti. Stejné tak vytvareni a distribuce informaci se z velké ¢asti déje v digitalni
podobé. Efektivni vyuzivani ICT se tedy stava jednou z podstatnych dovednosti
vsech lidi. Vedle toho je zakladni a nutnou podminkou plosné vybaveni a bézna
dostupnost ICT v§em lidem bez rozdilu.

Nabizi se tedy otazka, jaké jsou hlavni aspekty vyuzivani ICT. Pro¢ jsou vlast-
n¢ informacni a komunikacni technologie diilezité pro dospelé? Miizeme roz-
lisit dva hlavni okruhy aspektii: socialné-ekonomické a vzdélavacid. Socialné-
ekonomické aspekty souviseji s charakterem, pozadavky ¢i potfebami soucasné
a zejména budouci ekonomiky a spolecnosti. Kompetence v oblasti ICT se staly
jednim ze stézejnich predpokladt pro plnohodnotny Zivot a uplatnéni ve spolec-
nosti. Znalosti a dovednosti potiebné k ovladani riznych prostiedkd ICT byvaji
prirovnavany svym vyznamem ke gramotnosti. ICT rovnéz izce souviseji s eko-
nomickou aktivitou jednotlivce, jeho postavenim na trhu prace, zaméstnatelnosti,
ale také s poradenstvim ¢i planovanim dal$i profesni drahy. Vzdélavaci aspekty
odrazeji zejména rtiznorodé moznosti, které skytaji ICT pro formalni, neformal-
ni a informalni vzdélavani ¢i pro rozvoj jednotlivee. ICT pfitom mohou byt jak
obsahem vzdélavani (ucit se ovladat pocitac, vytvaret elektronické dokumenty,
komunikovat prostfednictvim elektronické posty, vyhledavat informace na inter-
netu apod.), tak i nastrojem, ktery riiznymi zptisoby a pomoci riznych technologii
»zprostiedkovava“ a podporuje uceni. V této souvislosti se uziva v posledni dob¢
stale Castgji termin e-learning. Informacni a komunika¢ni technologie nabizeji
znaény potencial pro zménu ¢i inovaci metod vyucovani i uceni. [CT nemohou
zcela nahradit ve vyuce lidsky faktor a jeji socialni rozmér, ale mohou podpoftit
,»klasickou® vyuku nebo byt hnacim motorem riiznych inovaci, dale mohou napo-
mahat zefektivnéni vzdélavani, popf. nabidnout kvalitngjsi vyukové materialy
(Memorandum, 2000).

5 Uvaha o socioekonomickych a vzd&lavacich aspektech vyuzivani ICT dosp&lymi byla inspi-

rovana dokumentem OECD Learning to Change a dokumentem Lidské zdroje v Ceské
republice 2003.
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Digitalni propast — odvracena strana implementace ICT

S rozvojem ICT a jejich pronikanim do Zivota spolecnosti se zacaly vytvaret
rozdily v pfistupu jednotlivct, ale i firem, instituci, regionti ¢i zemi k modernim
technologickym prostfedkiim a sluzbam (pocitac, internet, mobilni telefon, elek-
tronicka posta atp.). Tyto rozdily jsou souhrnné nazyvany ,digitalni propast
(digital divide, digital gap), kterou je mozno charakterizovat jako diference ,,mezi
témi, kteti mohou profitovat z moznosti poskytovanych témito technologiemi
a témi bez této moznosti’. Rozdily v moznosti ptistupu a vyuzivani novych infor-
macnich technologii mohou zpusobit novy druh socialnich rozdili a prohloubit
dosavadni, zaloZené na vzdé¢lani, pohlavi, véku, rodinném zazemi, finan¢ni situ-
aci atd. (...) Pristup k informa¢nim a komunika¢nim zdrojim, ktery tyto tech-
nologie umoziuji, je ¢im dal vice povazovan za kli¢ovy faktor ekonomického
a socialniho rozvoje (Vysvétleni, 2005, nestrankovano).

Norris (2001) chape digitalni propast jako multidimenzionalni fenomén, ktery
zahrnuje tii odlisné aspekty: globalni propast (nerovnosti mezi vyspélymi a roz-
vojovymi zemémi v pristupu k ICT a ke sluzbam internetu), socialni propast
(rozdily mezi informacné ,,chudymi* a bohatymi lidmi v ramci jednoho naroda
¢i zem¢&) a demokraticka propast (rozdily mezi témi, ktefi pouzivaji, a témi, kdo
nepouzivaji Sirokou paletu digitalnich zdroji k angaZzovani se a participaci na
vetfejném zivot€). Digitalni propast je vyrazné dynamicky problém odvijejici se
od rozvoje ICT, jejich dostupnosti a promén jejich vyuzivani. Zprava Evropské
komise elnclusion revisited: The Local Dimension of the Information Society
(2005) vymezuje pét determinant digitalni propasti. Vzdélani, veék a vyse pii-
propasti. Dalsi dvé proménné — pohlavi a geografické faktory (zejména rozdily
mezi venkovem a méstem) jsou stale relevantni, ale maji pomémé mensi vliv
na formovani digitalni propasti. Stejna zprava poukazuje na trend v evropskych
zemich, ktery smétuje k prekonavani digitalni propasti mezi muzi a Zenami, zvy-
Suje se také pristup k ICT mezi nezaméstnanymi a osobami samostatné vydélecné
¢innymi. Naopak rozsifeni internetu mezi lidmi v domacnosti (zv1asté zenami),
star§imi lidmi, diichodci a venkovskymi oblastmi zfetelné zaostava. Podobnym
zpusobem se vyjadiuje ve své zpravé Demunter (2005), ktery ale dodava, ze pre-
stoze se zvysuje uzivani ICT ve vSech vrstvach spole¢nosti, digitalni propast se
nezmensuje.

Je tedy ztejmé, ze ti, kdo maji k dispozici odpovidajici ICT infrastrukturu a umi
pracovat s ICT, maji pfistup ke zdrojum informaci, vzdélavani, riznym sluzbam
(nejen komercnim, ale i vefejné spravy) a védéni — stavaji se ,,informac¢né bohaty-
mi*“ a mohou tak ziskavat i vyraznou vyhodu oproti tém, ktefi z riznych divodii
pristup k prostiedktim ICT a sluzbam nemaji. Vznika tak skupina ,,informacné

Néktei autoti navrhuji pouzivat napf. termin ,,digitalni rozdéleni* (srov. Smahel, 2006).

Podobné vymezeni digitalni propasti lze najit rovnéz na serveru Digital Divide.org, ktery je
dostupny na adrese http://www.digitaldivide.org/digitaldivide.html.
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chudych® ¢i znevyhodnénychs. V této souvislosti se hovoii rovnéz o ,,vyloudeni‘
(exkluzi, nekdy také e-exkluzi), jez snizuje ba znemoziuje jednotliveim aktiv-
n¢ se podilet na ekonomice a Zivoté soucasné spolecnosti (Learning to Bridge,
2000). Digitalni propast a exkluze tak mlze predstavovat riziko pro spolecnost
védéni a zaroven ohrozeni socidlni koheze, pfipadné byt zdrojem nejistot jednot-
lived.

V souvislosti s rozvojem ICT a zejména se zvySujici se dostupnosti interne-
tu se problém digitalni propasti logicky objevil i v Ceské republice. Dokument
Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti (1999) upozornuje
na ,,negativni socialni diisledky technologického rozvoje, které maji tendenci
podilet se na zvétSovani socialnich rozdild ve vyrazné zavislosti na kvalifika-
ci pracovni sily* (nestrankovano). V tomtéz dokumentu je jest¢ upozornovano
na jeden velmi dulezity faktor, s nimz je tfeba pocitat v procesu implementace
ICT do spolecnosti a také pti prekondvani digitalni propasti, a tim je ¢as. Vzdy
totiz ,,existuje prodleva mezi nabéhem uplatiiovani novych technologii a dobou,
kdy se pro pievaznou cast obyvatelstva stanou soucasti zivota, ktera nevyzadu-
je zvlastni kvalifikaci® (Statni, 1999, nestrankovano). Aktualni dokument Statni
informacni a komunikaéni politika jiz operuje pfimo s terminem ,,digital divide*.
Jednim z velmi dilezitych tkolt vlady je boj proti tomuto nebezpeci ,,formou
odstranovani prekazek a podporou moznosti celozivotniho vzdélavani v oblasti

Strategické politické dokumenty a empiricka Setfeni (napf. Smahel, 2005,
2006, Ministerstvo, 2005%) ukazuji, ze problematika digitalni propasti piedsta-
vuje v nasi zemi pomérné vyznamny problém, ktery je tieba neustale vyzkumné
reflektovat a pomahat tak k jeho detailné;jsi analyze a feSeni. V této studii analy-
zuji socialné-ekonomické a vzdélavaci aspekty digitalni propasti v Ceské repub-
lice. Zjistuji, zda, ptipadné jaké rozdily existuji mezi jednotlivymi tirovnémi
pokrocilosti dospé€lych v praci s pocitatem a vybranymi socialné-ekonomickymi
proménnymi. Dale se zajimam o to, zda pokrocilost v ovladani ICT ma vztah
k realizovanému vzdélavani dospélych ¢i k jejich potiebam vzdélavat se.

Rozdily mezi dospélymi ve vyuZivani ICT — digitalni propast?

Pocitace se zacaly v masivnéjsi mife vyuzivat zhruba od pocatku osmdesatych
let. Prvni polovinu devadesatych let je pak mozné chapat jako obdobi rozsiteni
sit¢ internet. Ceské republika kopirovala tento vyvoj s jistym zpozdénim, pie-
sto jsou dnes pocitace a internet takika nedilnou soucasti zivota v nasi zemi.
Navic od konce devadesatych let do soucasnosti probéhlo nékolik plosnych akci
s cilem zlepsit dovednosti ovladat pocitac (vcetné vyhledavani informaci na

Ke skupiné ,,znevyhodnénych“ jsou fazeni mnohdy i pfisluSnici riznych narodnostnich
a kulturnich mensin.

Brozura Ministerstva informatiky obsahuje hlavni vysledky vyzkumu pocitacové gramotnos-
ti, ktery realizovala pro ministerstvo spoleénost STEM/MARK.
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internetu apod.) a zvysit tak vyuzivani pocitaci. Jako piiklad je mozné uvést
Narodni program pocitatové gramotnosti nebo plosné Skoleni uditelti v ramci
Statni informacni politiky ve vzdélavani. Pomérné velké mnozstvi skol i jinych
instituci (zejména v privatni sféfe) nabizi Sirokou $kalu Skoleni a dalsiho vzdé-
lavani v oblasti ICT. Ve firemni sféte takika sto procent firem s vice nez deseti
zameéstnanci vyuziva pocitac, celych 92 % firem je pfipojeno k internetu a zhruba
dvé tetiny maji vlastni webové stranky (Podnikatelsky, 2006). Lze tedy pied-
pokladat, ze v CR nebude velké procento lidi, ktefi s poéita¢i vibec nepracuji ¢i
s témito technologiemi neum¢ji viibec zachazet.

Pfi analyze rozdili ve vyuzivani pocitac mezi dospélymi, potazmo ICT,
vychazim z polozky dotazniku, ktera zjistovala, jak respondenti sami sebe cha-
rakterizuji ve vztahu k vyuzivani po¢ita¢t!?. Prehled rozloZeni do jednotlivych
kategorii uzivatell ptinasi nasledujici tabulka 1.

Tabulka 1: Jak se respondenti charakterizuji ve vztahu k vyuZivani poc¢itaci

Kategorie Pocet %
Nepracuji s pocitacem 456 32,3
Zacate¢nik 238 16,9
Bézny uzivatel 532 37,7
Pokrocily uzivatel 157 11,1
Profesional 28 1,9

Celych 32 % respondentl uvedlo, ze s poc¢itatem vibec nepracuje, coZ nepo-
tvrzuje uvedeny predpoklad. Druhou velkou skupinu (bezmala 38 %) tvoii, podle
o¢ekavani, bézni uzivatelé, tedy ti, ktefi pracuji s pocitaCem, ale dale pak jejich
zajem o technologie nejde. Takika 17 % respondentl se zatadilo mezi zacate¢ni-
ky, ktefi se teprve seznamuji s ovladanim pocitact. K pokroc¢ilym uzivatelim se
fadi 11 % respondentl. Ti bézné€ uzivaji pocitac, ale jsou schopni také upravovat
¢i opravovat hardware nebo instalovat ¢i jinak konfigurovat pocitacové programy
a sleduji rovnéz vyvoj v oblasti pocitacl. Nejmensi skupinu (necela 2 %) tvori
profesionalové v oblasti pocitacovych technologii.

Uvedenych pét kategorii jsem za ucelem dalSich vypocti piekoédoval na
dichotomickou proménnou, jejiz polozky jsem nazval ,,pocitacové zdatni*
a ,politatové nezdatni“!! (Tabulka 2). Prvni kategorie zahrnovala ,,b&zné
uzivatele®, ,,pokrocilé uzivatele” a ,,profesionaly* — tedy vSechny respondenty,
pro které je prace s pocitaci béznou soucasti jejich zivota. Pocitacové nezdatni

10° Byla zvolena ponékud zjednodusujici formulace ,,vyuZivani po&itati, a to zejména z divo-

du srozumitelnosti pro respondenty. Domnivam se, ze lze pouzit této do jisté miry schema-
tizace, protoze pocitace jsou dnes zakladnim prostiedkem ICT a jsou v pievazujici miie
pfipojeny k siti internet, takze jejich prostiednictvim mohou byt dostupné vSechny soucasné
elektronické sluzby a zdroje.

V textu pouzivam i zkracenou verzi oznaceni téchto dvou skupin: ,,zdatni a ,,nezdatni®.
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jsou ti, jejichz znalosti a dovednosti v praci s pocitaem jsou velmi malé nebo
zadné (,,nepracuji s pocitatem™ a ,,zacatecnici®).

Tabulka 2: Kategorie respondenti (po prekédovani)

Kategorie Pocet %
Pocitacove zdatni 717 50,8
Pocitacoveé nezdatni 694 49,2

Uvedené nalezy koresponduji do jisté miry s vyzkumem agentury STEM pro-
vedenym v zafi 2005!2, v némz bylo zji§téno, Ze internet v CR vyuziva 49,6 %
(Smahel, 2005). Podivame-li se na vyzkum Ministerstva informatiky, ktery rea-
lizovala spole¢nost STEM/MARK v roce 2005, zjistime, ze podle tohoto vyzku-
mu neumi pracovat s poc¢itacem 34 % respondentd ve véku 18 az 60 let (Minis-
terstvo, 2005). Tento vysledek rovnéz odpovida zjisténi v rdmci mého Setfeni.
Vyzkum Ministerstva informatiky a STEM/MARK vs$ak pouzil jinou metodo-
logii vyzkumu a napf. znalosti vybrané skupiny respondentli testoval pfimo na
realnych ukolech na pocita¢i. Jednim z hlavnich vysledkd uvedeného vyzkumu
pak je, ze pouze 27 % Cechil je pocitadové gramotnych (podrobnéji viz Minis-
terstvo, 2005; http://www.stemmark.cz/archive.htm). Lze se tedy domnivat, ze
v odpovédich respondenti v rdmci mého empirického Setfeni mlze hrat svoji
roli stylizace a procento ,,pocitatové nezdatnych* by se pii redlném testovani
dovednosti pravdépodobné jesté zvysilo. Nemlzeme ovSem rovnéz opomenout
fakt, ze k Pocitacové nezdatnym tadim i ty, ktefi se uci s pocitacem pracovat. Je
tedy mozné predpokladat, ze se v pribehu urcitého Casu stanou pokrocilejsimi
uzivateli a pomér mezi obéma skupinami se tak zmeéni.

Kdo jsou ,,pocitacové zdatni“ a kdo jsou ,,pocita¢ové nezdatni*?

Dosud uvedené vysledky potvrzuji, ze v Ceské republice 1ze realné hovo-
fit o digitalni propasti. Tento fakt implikuje celou fadu dalSich otazek tykaji-
cich se osobnich a socioekonomickych charakteristik ,pocitacové zdatnych*
a ,,poc¢itacové nezdatnych® dospélych. V nasledujici ¢asti textu budu detailngji
analyzovat ob¢ tyto kategorie s cilem poznat jednotlivé determinanty digitalni
propasti v populaci dospélych v CR. Vychazim ptitom z téch determinant digital-
ni propasti, které formulovala Zprava Evropské komise (elnclusion, 2005): geo-
grafické faktory (velikost bydlisté), vék, pohlavi, vzdélani a vyse piijmu a dopl-
nuji je o dalsi dva faktory, jimz jsou o ekonomické postaveni a pracovni zatazeni
s oborem pusobeni.

12 Vyzkum byl soucasti Svétového projektu o internetu (World Internet Project). Podrobnéji viz

Smabhel, 2005.
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Velikost bydliste

Driive, nez se zaméiime na osobni charakteristiky obou skupin respondentt,
podivame se, zda a jaké rozdily jsou mezi témito skupinami podle velikosti mista,
kde ziji, tedy podle geografického ukazatele.

Tabulka 3: Velikost bydlisté Tabulka 4: Velikost bydlisté
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Velikost obce (v tis.) Pocet % Velikost obce (v tis.) Pocet %
20-99,9 211 294 do 4,9 257 37,0
do 4,9 177 24,7 5-19,9 168 24,2
100 a vice 172 24,0 20-99,9 155 22,3
5-19.9 157 21,9 100 a vice 114 16,4

Pokud pouzijeme jesté jemnéjsi kategorizaci velikosti bydlisté, zjistime, ze
rovna ¢tvrtina Pocitacové nezdatnych dospélych zije v obci do 1 999 obyvatel,
dalsich 13 % bydli v obci mezi 5 000 a 9 999 obyvateli a stejné procento respon-
dentli ma bydlist¢ ve mésté o velikosti 20 000 az 49 999 obyvatel. Nejméné
»hezdatnych® uzivatell (7 %) Zije ve méstech nad 100 000 obyvatel. Nejvice
»zdatnych (18 %) zije v obcich o velikosti 20 000 az 49 999 obyvatel, nejméné
(7 %) pak ve méstech s 100 000 az 499 999 obyvateli.

Zprava Evropské komise (eInclusion, 2005) zatradila geografické faktory mezi
pét dalezitych determinant digitalni propasti. Ceské republika neni v tomto smé-
ru zadnou vyjimkou. Ukazuje se, ze lidé zijici v malych obcich nebo méstech se
Castéji ocitaji na ,,Spatné* strané digitalni propasti.

Zprava Evropské komise (elnclusion, 2005) dodava, ze geografické faktory
maji mensi vliv na formovani digitalni propasti nez vék nebo vzdélani. Jaky vliv
ma tato proménné na utvateni digitdlni propasti v CR? Dostupné udaje Ceské-
ho statistického ufadu (Informacni, 2005) naznacuji, ze naptiklad vybavenost
domacnosti pocitagem v husté a fidce osidlenych oblastech CR nevykazuje pod-
statné rozdily, ¢imz se skute¢né mize do jisté miry oslabovat vliv této proménné
na utvareni digitalni propasti.

Vék

Sledujeme-li problematiku zac¢lenovani ICT do zivota spole¢nosti, pak jed-
nou z velmi dulezitych oblasti je vék uzivateli. Obecn¢ lze oCekavat, ze starsi
lidé z mnoha divoda vyuzivaji poc¢itacth méné nez ti mladsi (napf. s pocitaci se
béhem své profesni kariéry viibec nesetkali a neni jim ziejmy smysl jejich vyuzi-
ti atd.). Vek je proto chapan jako jedna z vyznamnych determinant vyuzivani
ICT a tim i existence digitalni propasti (srov. napf. eInclusion, 2005; Smahel,
2005). Dokladem mohou byt data Ceského statistického tifadu (Vysledky Set-
feni, 2005), kdy procento uzivatelti osobniho pocitace klesa s vékem. Je tedy
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velmi dualezité sledovat rovnéz Pocitacove zdatné a nezdatné z hlediska vékové
struktury!3.

Tabulka 5: Vékova struktura Tabulka 6: Vékova struktura
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Vék Pocet % Vék Pocet %
20-29 221 31,6 50-59 193 28,4
30-39 153 21,9 60 a vice 165 24,3
40-49 157 22,4 4049 129 19,0
50-59 134 19,1 30-39 122 17,9
60 a vice 35 5,0 20-29 71 10,4

v

Pocitacové nejzdatnéjsi jsou lidé mezi 20 az 29 lety. Na druhé strané mezi
dospélymi nad 60 let je pouze 5 % ,,zdatnych*. Poc¢itacoveé nezdatni jsou nejvice
lidé nad 50 let, kdy jejich podil tvoii takika 53 % vSech respondenti této skupiny.
Pocet ,,nezdatnych® klesa s vékem, piesto se ponékud prekvapivé celych 28 %
respondentd ve véku 20 az 39 let fadi do skupiny, ktera s pocitacem nepracuje
nebo teprve zadina. Toto zjisténi je zvlasté prekvapujici kvili tomu, ze prave
skupina mladych lidi, ktefi nepracuji s po¢itacem mutze byt jiz dnes, ale zejména
v budoucnu, ohrozena socialni exkluzi a ptipadna absence dovednosti v praci
s ICT muze predstavovat jednu z moznych bariér jejich dalsiho rozvoje.

Pohlavi

Rizné vyzkumy ukazuji, Ze rozdily mezi muzi a Zenami ve vztahu k ICT redl-
né existuji. Zprava Evropské komise (elnclusion, 2005) vSak udava, ze tato deter-
minanta digitalni propasti je sice stale relevantni, ale ne tak vyznamna jako vek
nebo vzdélani. V tomto ohledu tedy dochazi k postupnému zmenSovani digitalni
propasti. V nasem Setfeni se rozdily projevily, nejsou vsak prili§ vyrazné. Mezi
»pocitacove zdatnymi® muzi a Zeny tvoii zhruba dvé stejné skupiny (55 % muzt
a 45 % zen). V kategorii ,,pocitacové nezdatnych® je rozdil jiz vétsi — 60 % zen
a 40 % muzu. Digitalni propast mezi muzi a zenami tu tedy je, pficemz jako
,hezdatné® se vnimaji vice zeny.

Vzdélani

Vzdélani, vzdélavani, znalosti, védéni a pfistup k nému — tyto pojmy patii
ke klicovym charakteristikdm moderni spolec¢nosti a zaroven patfi k vyznamnym
determinantam digitalni propasti.

13 Ve vzorku bylo 21,1 % respondentii ve véku 20-29 let, 19,8 % ve veéku 30-39 let, mezi 40-49
lety mélo 20,7 % respondentti, 23,9 % respondentt bylo ve véku 50-59 let, nad 60 let mélo
14,4 % respondentu.
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Tabulka 7: DosaZzené vzdélani Tabulka 8: Dosazené vzdé&lani!4
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni

Dokonéené vzdélani Pocet % Dokonéené vzdélani Pocet %

Ukoncené uplné stiedni| 293 41,0 Vyuceni bez maturity 402 58,3

odborné

Vyuceni bez maturity 116 16,2 Dokoncené zakladni 102 14,8

Ukoncené vysokoskol-| 104 14,6 Ukoncené Uplné stiedni 86 12,5

ské odborné

Ukoncené stiedni vseo- 72 10,1 Vyuceni s maturitou 44 6,4

becné

Vyuceni s maturitou 55 7,7 Ukoncené stfedni vSeo- 19 2,8

becné

Ke ,,zdatnym* uzivatelim patii prevazne lidé s ukoncenym stfedoskolskym
vzdélanim. Vyjimku tvoii pouze zastoupeni respondentil s vyucenim bez maturi-
ty (16,2 %). Tato skupina respondentt je zajimava rovnéz z toho divodu, Ze jde
zaroven o nejsilnéji zastoupenou skupinou mezi ,,nezdatnymi* (58 %). Je velmi
obtizné odhadovat pficiny tohoto stavu. PocCitacoveé zdatné uzivatele s vyu¢enim
bez maturity mohou tvorit lidé, kteti absolvovali néjaky kurz zameéteny na ovla-
dani pocitacti nebo k vykonu své profese vyuzivaji ICT, aniz by to vyzadovalo
vyssi kvalifikaci. Velkou ¢ast (73 %) Pocitacoveé nezdatnych pak tvoii lidé, ktefi
nemaji maturitu. Na zakladé uvedenych vysledki lze konstatovat, ze dosazené
vzdélani je dalsim pomémé dulezitym faktorem digitalni propasti. Moje nalezy
tak koresponduji s jinymi vyzkumy (Ministerstvo, 2005; Smahel, 2005) a potvr-
zuji socialni a vzdélanostni stratifikaci u obou skupin uzivatel ICT.

Prijem

Piijem a jeho vySe patii k vyznamnym determinantdm digitalni propasti, coz
potvrzuje jiz nékolikrat zminény vyzkum (Smahel, 2005). V ramci dotaznikové-
ho Setfeni jsme zjist'ovali pfijem respondentii dotazem na hruby mési¢ni piijem
nebo diichod (tedy i pfijem studentd apod.). To mimo jiné znamena, ze ziskané
hodnoty se li§i od bézné dostupnych dat Ceského statistického tifadu, kde se ana-
lyzuji napt. primémé mzdy zaméstnanctl, nebo od Setfeni, v nichz se zjist'uje
pfijem domacnosti ve vztahu k penetraci internetu (Smahel, 2005).

»Pocitacoveé nezdatni“ maji podle nasich zjisténi piijem do 10 000 K¢ (63 %),
ve vyssich prijmovych kategoriich jsou zastoupeni v pomérn€¢ malém procentu.
V piipade ,,pocitacové zdatnych® je vyse mzdy rozloZzena v danych ptijmovych
hladinach podstatné rovnomérnéji.

14 Tabulky 7 a 8 prinaseji pouze pét nejvice sycenych typl odpovedi.
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Tabulka 9: PFijem Tabulka 10: P¥ijem!3
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Pocet % Pocet %

do 8 000 K¢ 121 21,3 do 8 000 K¢ 252 41,5
8001 —10 000 K¢ 57 10,1 8 001- 10 000 K¢ 133 21,9
10 001 — 12 000 K¢ 62 10,9 10001 — 12 000 K¢ 58 9,5
12 001 — 14 000 K¢ 72 12,7 12 001 — 14 000 K¢ 53 8,7
14 001 — 16 000 K¢ 64 11,3 14001 — 16 000 K¢ 34 5,6

Ziskané vysledky lze chépat spise jako orientacni. Piesto miizeme pozorovat
trend, kdy zastoupeni ,,nezdatnych® ve vyssich pfijmovych skupinach ma kle-
sajici tendenci, kdezto u ,,zdatnych* tomu tak neni. Miizeme tedy fici, ze rozdi-
ly (byt v tomto ptipadé ne velké) se vytvareji mezi ,,zdatnymi a ,,nezdatnymi‘
i v oblasti pfijmu. Ptijmy tak Ize povazovat za jeden z aspektl digitalni propasti,
coz koresponduje naptiklad se zpravou Evropské komise (elnclusion, 2005). Ta
navic charakterizuje ptijem a dosazené vzdélani jako hlavni determinanty digital-
ni exkluze. Vyse ptijmu se tedy mize stat i brzdou prekonavani digitalni propasti,
protoze cena pocitaci a dalSich technologii je vyznamnym kritériem pii rozhodo-
véni o jejich zakoupeni (vice o tom napf. Setieni Ceského statistického tGfadu).

Ekonomické postaveni

Pti pohledu na ekonomické postaveni ,,poc¢itacové zdatnych* i ,,nezdatnych*
(Tabulka 11 a 12) jsou v obou skupindch na prvnim misté ,,zaméstnanci na plny
uvazek®, coz je relativné Siroce definovana kategorie. Je mozné se ale domnivat,
ze tadi-li se 40 % zaméstnanct mezi ,,nezdatné* (58 % se zatradilo mezi ,,zdat-
né*), tak pocita¢ a ziejmé 1 ICT nevyuZzivaji ¢i nepotiebuji pouzivat ve svém
zamé&stnani, ptipadné v osobnim zivoté. Taktka pétinu ,,nezdatnych® tvoii sta-
robni dichodci, dalsich 8 % pak tvori dichodci invalidni. Znovu se ukazuje, Ze
star$i lidé a nov¢ také hendikepovani lidé mohou byt ohrozeni digitalni propasti.
Mensi skupinu mezi ,,nezdatnymi‘ tvofi nezaméstnani (11 %), jimz nizka Groven
pocitacovych dovednosti v oblasti ovladani pocitace mize zhorSovat pozici na
trhu prace pfi hledani zameéstnani.

15 Tabulky 9 a 10 pfinaseji pouze pét nejvice sycenych typt odpovédi respondent.
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Tabulka 11: Ekonomické postaveni Tabulka 12: Ekonomické postaveni
Pocitacové zdatni Pocitacové nezdatni
Pocet % Pocet %

Zamestnanec plny 419 58.4 Zames‘manec plny 280 404
uvazek uvazek

Soukromnik, podnikatel 83 11,6 Diuchodce starobni 169 24,4
Student 63 8,8 Nezaméstnany 73 10,5
Rodicovska dovolena 42 5,9 Duchodce invalidni 55 7,9
Duichodce starobni 37 5,2 Soukromnik, podnikatel 42 6,1

Pracovni zarazeni a obor pitsobeni

V oblasti pracovniho zatazeni se k Poc¢itatové zdatnym fadi zejména adminis-
trativni pracovnici (26 %), nizsi fidici pracovnici (13 %), kvalifikovani délnici
nebo technici (oboji 11 %). Lze se tedy domnivat, Ze v administrativné-fidicich
¢innostech respondenti vyuzivaji (nebo snad museji vyuzivat?) ke své praci poci-
tac, coz se odrazi v jejich sebe-zatazeni. Nejvetsi podil mezi ,,nezdatnymi‘ uziva-
teli maji kvalifikovani délnici (34 %), nasleduji obchod a sluzby (12 %), manu-
alné pracujici v obchodé (11 %) a podnikatelé bez zaméstnancti (10 %). V obou
kategoriich se objevuji na ptrednich pozicich kvalifikovani délnici, coz je Siroce
pojata a zaroven nejvice zastoupena kategorie. Vyuzivani pocitacti bude do znac-
né miry vazano na druh vykonavané ¢innosti, pfipadné na vybaveni firmy a nelze
odhlédnout ani od osobnich aspiraci jednotlivcl v pracovnim 1 osobnim zivoté.

Nejvice ,,nezdatnych* je ve sluzbach (37,5 %) a v technickych oborech (29,0
%). Naopak ,,zdatni“ jsou zejména v technickych oborech (27,3 %) a ve sluzbach
(22,7 %). Podobné jako u pracovniho zarazeni respondentl také zde mutizeme
uvazovat o tom, ze do hry vstupuje jak charakter jednotlivych oborti v ramci §iro-
ce pojaté kategorie ,,technické obory* nebo ,,sluzby* tak konkrétni vykonavané
¢innosti a osoba respondenta.

Typicky ,,poéitaové zdatny“ a ,,politatové nezdatny* dospély v CR

Na zéklad¢ dosud uvedeného mizeme zkonstruovat, samozfejme jen modelo-
ve, kdo je typicky ,,pocitacové zdatny* a ,,pocitacoveé nezdatny®. Jinymi slovy,
muzeme naznacit, kdo jsou ti, ktefi pracuji bézné€ s pocitaci, jsou schopni vyuzi-
vat jejich moznosti a stat se témi, kdo ziskéavaji vyhodu? Kdo jsou naopak ti, kdo
mohou byt potencialné znevyhodnéni, ptipadné az vylouceni z nékterych oblasti
zivota moderni spole¢nosti?

Typickym ,,poéitatové zdatnym* dosp&lym obyvatelem Ceské republiky je
muz (nebo i Zena) ve veku 20 az 29 let bydlici ve méste s 20 000 az 99 999 oby-
vateli, ktery ma ukoncené uplné stfedni odborné vzdelani a je zaméstnany na plny
uvazek jako administrativni pracovnik v technickém oboru. Typicky ,,poc€itac¢ové
nezdatny* dospély je zena ve veéku 50 az 59 let bydlici v obci do 4 999 obyvatel,
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ktera je vyucena bez maturity. Je zaméstnana na plny uvazek jako kvalifikovana
délnice ve sluzbach.

Vzdélavani dospélych jako cesta k prekonavani digitalni propasti?

Celozivotni vzdélavani, rozvoj lidskych zdroji ¢i rozvoj individualniho lid-
ského kapitalu se postupné stavaji nedilnou soucasti naseho zivota. Chce-li byt
jedinec v dneSnim rychle se ménicim svété uspésny, Ize povazovat kontinudlni
vzdélavani za nezbytnost. Zaroven se ukazuje, ze dosazené vzdélani je dilezi-
tou determinantou digitadlni propasti. Realizované vyzkumy operuji typicky
s dosazenym formalnim vzdéldnim. Nase data vSak umoznuji zkoumat proble-
matiku ICT nejenom ve vztahu k formalnimu vzdélani. V této casti clanku se
budu proto vénovat vztahu ,pocitacové zdatnych* a ,,nezdatnych“ k neformal-
nimu vzdélavani, a to ve dvou rovinach — v roviné€ dosud realizovaného nefor-
malniho vzdélavani a v roviné budouciho neformalniho vzdélavani (subjektivné
vnimané potieby se vzdélavat). Budu zjistovat, jestli existuji rozdily v absolvo-
vaném vzdélavani ¢i v tendencich vzdélavat se v budoucnu mezi obéma skupi-
nami. Pfedpokladam, Ze k uzavirani digitalni propasti mtze dochazet v ptipade,
kdy zejména ,,nezdatni* budou mit tendenci se vice vzdélavat (nez ,,zdatni*), aby
tak zlepSovali nebo rozsifovali svoje znalosti ¢i dovednosti a rozvijeli tak svij
individualni kapital. K prohlubovani digitalni propasti bude dochazet tehdy, kdyz
naopak ,,zdatni“ budou ve svém pfistupu k neformalnimu vzdélavani aktivnéjsi.
Status quo pak lze o¢ekavat tehdy, kdyz ob¢ skupiny budou zastavat podobné ¢i
shodné nazory na potfeby neformalniho vzdélavani v budoucnu. V této chvili
nebudu detailné zkoumat, jaké konkrétni vzdélavaci akce respondenti v ramci
neformalniho vzdélavani navstivili nebo jaké hodlaji absolvovat, ptipadné jaké
jsou bariéry v pristupu ke vzdélavani. Zajimaji mne zakladni rozdily, z nichz lze
odvodit mozny vyvoj problematiky digitalni propasti a otevtit tim pole pro dalsi
analyzy!0.

Pii analyze jsem vyuzil postupu, ktery navrhli a rozpracovali Sed’ova a Novot-
ny (Vzdélavaci, 2006). Vytvofil jsem dvé proménné (index realizace a index
identifikace!7), které jako sumaéni indexy podavaji v souhrnu miru ucasti ,,zdat-
nych® a ,,nezdatnych® na neformalnich vzdélavacich aktivitach. Vysledné indexy
pak mohou nabyvat hodnoty od 0 do 7, kdy nula znamena, ze se respondent neu-
Zastnil zadné vzdélavaci akce, resp. tak nehodla &init ani v budoucnu. Cim vyssi
je hodnota indexu, tim vice se respondent tcastnil v poslednim roce vzdélavani,
ptfipadné se v roce nasledujicim hodla vzdélavat.

16 podrobna analyza vztahu Pocitacové zdatnych a nezdatnych dospélych k jejich tcasti na

vzdélavani bude naplni jednoho z nasledujicich vyzkumnych sdéleni.

17 Index identifikace znamena, ze jedinec rozpoznal svoji potiebu vzdélavat se v urcité oblasti

a definoval ji jako relevantni, coz je zaklad pro realizaci této potieby, nikoliv v§ak zarukou
(podrobngji viz Sed’ovéa, Novotny, 2006). Konkrétné to znamend, Ze respondent odpovédsl
pozitivné na to, zda se hodla v nasledujicim roce zucastnit néjakého kurzu v dané oblasti (cizi
jazyky apod.).
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Podivame-li se na ,,pocitacové nezdatné®, zjistime, ze 79,6 % respondentt se
v poslednim roce nezicastnilo zadného vzdélavaciho kurzu (nulovy index realiza-
ce)!8 a primérna hodnota indexu realizace ¢ini 0,3. Celé tfi ¢tvrtiny ,,nezdatnych*
(75,6 %) nepocituje zadnou potiebu vzdelavat se v nasledujicim roce a dalsich
13 % respondentli se chce zcastnit jednoho kurzu. Primérna hodnota indexu
identifikace je 0,4.

Ve skupiné ,,pocitacove¢ zdatnych* se 46,3 % respondentt v poslednich dva-
nacti mesicich nezacastnilo zadného kurzu (déle napt. 24,2 % absolvovalo jeden
a 17,4 % dva kurzy) a primérna hodnota indexu realizace je 1,0. V blizké budouc-
nosti nema potiebu vzdélavat se 45,4 % ,,zdatnych* (dal§ich 22,0 % hodla navste-
vovat jeden kurz). Primér indexu identifikace ¢ini 1,1. Z vysledkd je patrné, ze
jak ,,nezdatni®, tak ,,zdatni* dospéli se obecné pfrili§ neztcastiuji neformalniho
vzdélavani a ani do budoucna o tom pfili§ neuvazuji. Pfesto mezi obéma sku-
pinami jsou patrné rozdily. Nabizi se otazka, do jaké miry indexy realizované
a identifikované vzdélavaci potteby souviseji s obéma zkoumanymi skupinami
uzivateld. Pfi korelaci realizovaného vzdélavani je hodnota korela¢niho koefi-
cientu (Cramérovo V) 0,37 (na hladiné vyznamnosti 0,00) a pti korelaci indexti
identifikace je korela¢ni koeficient (Cramérovo V) 0,32 (na hladin¢ vyznamnosti
0,00). Statisticka kontrola korelace tedy ukazuje, Ze spolu souviseji.

Digitalni propast mezi ,,pocitacové zdatnymi“ a ,,pocitacové nezdatnymi‘
bude mit tendenci se prohlubovat. Neptijde o dramaticky proces, protoze ucast
v neformalnim vzdélavani je i u ,,zdatnych* pomérné nizka. Vyvoj v delsim caso-
vém horizontu se da nicméné odhadovat jen stézi. Mzeme ale fici, Ze nejenom
dosazené formalni vzdélani, ale i ucast na neformalnim vzdélavani se stava jed-
nou z determinant digitalni propasti v CR. Vzdé&lavani je sice obecné chapano
jako nastroj k uzavirani digitalni propasti, zatim, podle mych vysledki, ale neni
jeho potencial v CR vyuzivan. Dokonce miize mit vzdélavani i opaény efekt a to
v prohlubovani rozdilti mezi dospélymi. Tyto nalezy koresponduji s teoreticky-
mi pohledy na informaéni spole¢nost ¢i spole¢nost znalosti, které ji charakteri-
zuji jako rizikovou, nejistou ¢i kiehkou, pfipadné nové socialné stratifikovanou
(Vesely, 2004; Kroker, Weinstein, 1994).

Zavér

ICT oteviely lidem v mnoha oborech dveie do oblasti, které by jinak nebyly
v mnohych ptipadech dostupné. ICT jsou ucinnymi nastroji v mnoha ¢innostech,
umoznuji takika neomezenou komunikaci, zptistupnuji obrovské mnozstvi infor-
maci a zdrojit védéni Maji dokonce potencial ménit ekonomiku, vzdélavani nebo
kulturu. Rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii s sebou pfinasi nové
vyzvy, ale také problémy ¢i nejistoty. Jednim z novych problému éry informac-
nich a komunikacnich technologii je tzv. digitalni propast a s ni uzce spojeny
problém tzv. vylouceni (exkluze ¢i e-exkluze). Digitalni propast je pomérné novy

18 Napriklad jednoho kurzu se zac¢astnilo 14,5 % respondentti.
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jev, ktery ma mnoho dimenzi a ovliviiuje ho Siroka skala faktord, jejichz mnozina
neni uzaviena, ale naopak se dynamicky proménuje. Navic neni digitalni propast
jasné viditelna a jednoduse postizitelna, takze se muze zdat, Ze jde o problém, kte-
ry se bézného ¢loveka vibec ¢i primo netyka. Opak je ale pravdou. Se vstupem
ICT do vsech sfér spolecnosti zasahuje problematika digitalni propasti vice ¢i
mén¢ vSechny jedince. Nékteré jeji determinanty se ukazuji jako velmi vyznamné
(ve€k, bydlisté, dosazené vzdélani, troven dovednosti v praci s ICT, ekonomické
postaveni), jiné ustupuji do pozadi ¢i postupné mizi (rozdily mezi pohlavimi).
Dalo by se o¢ekavat, ze v soucasné dobe¢, tedy sedm let po pfijeti prvniho statniho
dokumentu, ktery vymezil cile rozvoje ICT v CR a po vice jak deseti letech od
pfipojeni nasi zemé k internetu, budou informacni a komunikacni technologie
taktka béznou soucasti zivota velké casti populace. Zda se vsak, ze se jeste stale
nachazime v procesu implementace ICT (a to zejména v rovin¢ technologicke,
nikoliv ,,spolecenské™), ktery si vyzada pomérné hodné Casu a to i ptesto, ze [CT
samotné se rozvijeji velmi rychle.
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SUMMARY

The study focuses on information and communication technologies (ICT) in lives of adult peo-
ple, dealing specifically with the digital divide as a relatively new issue associated with the process
of integration of ICT into the life of the society. The text itself is structured into several parts.

In the first one, the author deals with the theoretical concepts of information society and knowl-
edge society, his aim being to identify the most important aspects of social change associated with
ICT integration by the society. The next part deals with socio-economic and educational aspects
of ICT use in adult lives. The issue of the digital divide is discussed in the following part, where
the author analyzes data from a representative questionnaire survey on a sample of adult popula-
tion in the Czech Republic. Two groups of computer users were identified within the sample: they
are referred to as “computer-proficient” and “computer unproficient”. The following parts of the
paper analyze both groups in terms of responders’ individual and socio-economic characteristics,
the goal being identification of important factors determining the digital divide among these groups
of adults. Some determining factors have proved as of major importance (age, place of residence,
achieved level of education, level of ICT skills, economic status) while other seem to be less impor-
tant (gender). The results are also compared with findings of several published research projects.

In the final part of the paper, the author deals with the relation of “computer-proficient” and
“computer unproficient” people to non-formal education at two levels — at the level of completed
non-formal education and the level of future non-formal education. The author seeks to identify
whether there are differences between the two groups as to achieved level of education or intention
to participate in this kind of education. The findings suggest that the digital divide between the two
groups is likely to widen. It can be concluded that not only achieved level of formal education, but
also participation in non-formal education may become a factor determining the digital divide in
the Czech Republic.





