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MOTTO
Reknéme “ne” konferencim, na kterych si U¢astnici
chtéji po druhém coffeebreaku vystielit mozek z hlavy.



Muze byt metodika inspirativni?

Tento ¢ldnek vznikl jako vystup z 1. knihovnické ne-konference (http://nekonference.knihovna.cz).
Takovyto experiment jsme si v komorni sestavé prozili 2. dubna 2012 v Brné. Sesli jsme se jako
organizatoii oborovych akci, abychom si vyménili dobré i horsi zkusenosti, spole¢né hledali ptiklady,
tipy, postupy a pilife dobrych konferenci i “zazitkové perlicky”. Tedy takové, které vedou k excelentni
a pfinosné akci s dopadem na nase mysleni i ¢iny, jenz pfetrva zavér zavéreéného konferenéniho
vecirku.

Format ne-konference se ukdzal ndro¢nym pro moderatory i i¢astniky. Energie, kterou neni potfeba
pfi tomto piistupu vklidat do dokonalého zdzemi (obcerstveni si napifklad ucastnici zajistili
z vlastnich zdroja), byla plné vyuzita niroky na konstantni celodenni nasazeni a zapojeni vSech
ucastnika. Zaroven - ziejmé ruku v ruce s témito naroky — ho vnimame jako velice inspirativni a pro
toto téma obzvldsté vhodné zvoleny.

Vysledek nasi spolutvorby jsme se pokusili koncentrovat do této “metodiky” pro poradani oborovych
akei. Neusilovali jsme o sestaveni univerzalné platného, pfesného a pfisného navodu. “Metodika”
je sadou inspiraci a ndvrhd, kterou lze pouzit jako mapu na cesté (pfiprava, prozivani i dozvuky
akce) za lepsimi konferencemi. Zamér inspirovat, nikoliv prohlasovat tento pohled za jediny ,,dobry
recept, nds dovedl k formé nékolika bodi a sérii otdzek. Nendrokujeme si iplné pokryti tématu,
prazdnd mista jsou prostorem pro zohlednéni specifik, vlastni invenci organizatora a ostatné i dalsi
spole¢né diskuse v oboru.
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12 inspirativnich poznamek pro skvélou konferenci’

Kazda konference je realizovina ve tfech fazich. Tyto fize jsme pojmenovali podle aktivity ¢i prvku,
ktery je z naseho pohledu hlavnim pilifem a cilem tohoto obdobi: orientace - od prvni myslenky
na uspofadani konference do jejtho zacitku, atmosféra™ - od zahdjeni po ukonéeni konference
akomunita - od konce konference; trvd po nedefinovanou dobu po konferenci.

Hiledejte smysl

Zkoumejte ucastniky

Vybirejte vystupujici peclivé

Bud'te skvély organizaéni tym

Nepodcente marketing akce

Dynamiku nastartujte, nez to za¢ne

.

Udrzujte u¢astnikiim zvyseny tep

Ochocte si technologie

0PNV A WN =

Zjistéte, jaké to bylo, a poucte se
10. Béite se bavit

11. Podékujte, ze jste se potkali

12. Zustante v kontaktu

* Principy jsou formulovany v prvé fadé pro konference, ale stejné tak dobfe se daji aplikovat i na jiné formdty setkdvani
- workshopy ¢i semindfe.

** Kvalitni konference samoziejmé stoji na kvalitnim obsahu. Na ovlivnéni samotného obsahu (ve smyslu tématu,
volby vystupujicich apod.) se zaméfujeme v ¢asti ,,Orientace”. V dalsi ¢dsti, ktera pokryvd samotny priibéh konference,
soustfedime pohled na prvek atmosféry, ktery zprostiedkovini obsahu silné¢ napomahd (napf. podporuje ¢i dusi diskuse)
a byvd podcenovin.



Orientace

1. Hledejte smysl

Rekli jste si, pro¢ konferenci pfipravujete?
Znate své “proc”? Znite “pro¢” ostatnich?

Tip: Jesté nez viibec zacnete, stanovte si pro vis
pét nejdualezitéjsich “pro¢”, které vim pomohou
vyjasnit si cile a motivaci. Ptejte se sebe,

potencidlniho ¢ ustanoveného organiza¢niho

tymu.
Ceho chcete dosahnout predevsim?

Tip: Zamyslete se,zda md konference primarné
pfinaset znalosti, posilovat postoje, rozvijet
dovednosti ¢ budovat komunitu. Miizete
touzit po vSem, ale jeden — maximilné dva
prvky — urcete jako stézejni. Kdo chce vse,
nemd nakonec nic.

Je vase konference nééim jedineéna?

Tip: Hledejte, ¢im se lisite od ostatnich
oborovych akci. Soutézite o pozornost
sdal$imi akcemi, praci a projekty ucastniki
i vystupujicich. Originalitu muizete rozvijet
tieba v cili, tématu, lidech, pfistupu, formitu
konference. Pfemyslejte, co miizete nabidnout,
¢im piispét a co mizete vyzkouset pravé vy.

Vybrali jste spravné téma?

Tip: Urcete téma, které je atraktivni a nosné pro
vas, ucastniky i vystupujici. I v rimci obecné;jsi
oblasti lze pomoci sekei ¢i vybérem a kombinaci
vystupujicich sméfovatk aktualnim problémuim,
které ucastnici fesi, tématim, jez budi pravé ted
jejich nejvétsi zdjem, horizontim v budoucnu,
za né€Z je potfeba nahlédnout.

Planujete v otazkach?

Tip: Co nejkonkrétnéji si odpovézte na otizky:
CO, KDO, PRO KOHO, JAK, KDY, KDE?
V prabéhu piipravy muzete sledovat, zda se
odpovédi nezménili, jak se zménili a jestli na né
vSechny zainteresované osoby stdle odpovidaji
stejné.

2. Zkoumejte ucastniky
Vite, kdo jsou vasi ucastnici?

Tip: Zarovenn se smyslem (oblasti zdjmu,
tématem), motivaci a ,provedenim® (specifiky
a formdtem) neustdle pfemyslejte nad tim,
pro koho akci vlastné délite. Identifikujte
potencidlni ucastniky konference. Sepiste si
jmennyseznamiseznamzahrnujiciabstraktnéjsi
mnoziny (napf. profesni specializace, pozice
v instituci, zapojeni v projektech apod.). Jisté
tusite, kdo urcité prijde, kdo by nemél chybét
apod. Uvazujte, co o téchto skupindch ¢i lidech
vite. Nezistavejte u dohadu: vite-li, pro koho
akci pfevazné délate, zeptejte se zcela otevieng,
co by chtél/i zazit, slySet a vidét.

3. Vybirejte vystupujici peclivé
Hledate své vystupujici hvézdy vsude, kde se

vam schovavaji?

Tip:  Dbejte na to, aby vystupujici byl
odbornikem v dané oblasti, pokud mozno
zdatny fe¢nik, pfindsel origindlni pohled ¢i nové
informace. Oslovujte zndmé i zcela neznimé
osobnosti. Nevédhejte pfi tom piekracovat
hranice: oboru i stitu.



Kontaktujete
a napadité?

vystupujici  promyslené
Tip: Rozhodte své sité: osobni i pracovni,
virtudlni i redlné. Pouzivejte socidlni média,
profesni online platformy, blogové diskuse
i osobni schizky v kavarnach a barech. Zkuste
poslat oteviené ,call for speakers” do oborovych
e-mailovych konferenci. Aktivujte sité jiz
pozvanych vystupujicich neboli: “Pfemluvte
dédu, at sebou vezme bibu!”.

Sesbirali jste si peclivé navrhy prispévki a
pracujete s vystupujicimi?

Tip: Vyzidejte si od vystupujicich specifikaci
jejich piispévki. I od téch, o kterych zatim
pouze uvazujete. Chtéjte (i po potencidlnich)
vystupujicich anotace, klicovd slova, preferovany
jazyk ptispévku a diskuse. Ptejte se, co od svého
vstupu Cekaji a jakd je jejich motivace. Pokud
je to jen trochu mozné, sejdéte se s kazdym
vystupujicim osobné, pouzijte videokonferenci
nebo si zavolejte. Probrat vstup osobné
muze byt zdsadni. Nebojte se svolat komisi
recenzentt a hodnotiteli, nebo vytvofit volnéjsi
skupinu spolupracovniki kolem organizaéniho
tymu, kterd vdm pomuze piispévky vybrat,
bude s vystupujicimi dile pracovat a zlepSovat
jejich vstupy. Vystupujicim muzete nabidnout
také konzultaci ohledné formy (prezentacnich

a lektorskych dovednosti).

Znite své vystupujici, nebo jste jen napsali
jejich jména do programu?

Tip: Zjistéte co nejvice informaci o vsech
vystupujicich: odkazy na blog, web domovské
organizace, prohlédnéte si osobni i profesni
profily v socidlnich sitich. Ptejte se a pétrejte,
do jakych projektd je vystupujici zapojeny
a zajimejte si o zddnlivé “neoborové” ¢&i
s tématem a konferenci nesouvisejici zdjmy.

Inspirativni metodika - Orientace

Vybirite kvalitu, nebo berete véechno?

Tip: Vskutku nevihejte odmitnout pfispévek,
ktery je nekvalitni nebo je mimo téma.
Nabidnéte  odmitnutému  vystupujicimu
alternativni moZnost zapojeni.

4. Bud'te skvély organiza¢ni tym

Udélali jste vse proto, abyste spolupracovali
se skvélymi lidmi?

Tip: Pokud je to mozné, piiberte mezi
organizatory nékoho “neekaného” a nového
— clovéka mimo obor, pracovisté, dosavadni
okruh spolupracovniki. Pokazdé, kdyz “hrozi”
sestaveni organizacniho vyboru, ujistéte se,
ze je opravdu beze zbytku nutné vytvifet
oficidlni pracovni skupiny a komise. Netlacte
do organiza¢niho tymu nikoho, kdo nema ¢as,
energii ¢i motivaci skutecné se zapojit. Ne,
ani kvili dobfe znéjicimu jménu. Respektujte
rizné trovné zapojeni do organiza¢niho tymu.
»Jadro“ (uz§i organiza¢ni tym) md akci pod
kontrolou a tihne ji kupfedu, dovolte ovsem
i okrajové a specifické zapojeni dal§im lidem
(8irsi organizacni tym).

Inspirujete se a ucite se jinde?

Tip: Hledejte pfiklady dobré konferen¢ni praxe
online (webové strinky, profily, multimédia,
zapojeni technologii na jinych konferencich,
i jinych typech akei, u nds i ve svété) i offline
(sejdéte se s lidmi z oboru i mimo néj, ptejte
se jich na zkusenosti a nipady k pofadani akeci
i konkrétni pfipominky k vasi konferenci).

Je kazdému v organiza¢nim tymu jasné, co
ma délat?

Tiip: Pracujte s ikoly, nelépe dle harmonogramu.

Rozdélte si odpovédnosti, aby si byl kazdy



jist, co a kdy mad délat. Urcete si koordindtora
organiza¢niho tymu.

Zvolili jste dobré misto pro konani akce?

Tip: Pfi vybéru mista zvazte zejména:
cenu prondjmu za prostor, velikost akce,
predpoklddany pocet osob/velikost prostoru,
typ cilové skupiny, formdt akce (napf. mira
interakce a pozadavky z toho plynouci na
prostor), vase zvlastni pfani (napi. ¢lenitost
vnitfniho prostoru, moznost vyjit o pfestdvkach
ven), pozadavky na techniku (nejen prezentac¢ni
technika, ale i ozvuceni, osvétleni, wifi pfipojen,
klimatizace). Dalsimi kritérii muaze byt: blizkost
ubytovini, mista pro stravovini a afterparty,
ochotni majitelé (zvlasté pokud vite, Ze budete
mit specifické pozadavky a zvlastni pfani).

Najdou vas ucastnici co nejdiive - od
prvotniho ziméru uspoiidat konferenci -
online?

Tip: Vytvoite pro akei vlastni webové stranky
nebo samostatnou strinku na webu organizace.
Stranky peclivé aktualizujte. Hned, jak to bude
mozné, vystavte pfiblizny program konference,
zalnéte rozesilat pozvinky a program postupné
co nejdetailnéji upfesnujte. Vyuzivat lze také
socidlnich médii. Piiklad socidlni sité Facebook:
lze vytvofit udilost ,pod strinkou organizace®
¢i samostatnou strinku pro akci. Volbu
muzeme zvazovat takto: uddlost na strince
organizace “pfipoutdvd” tésnéji k organizaci,
muze vyuzivat jejtho brandu; samostatnou
stranku pro akci bez zavislosti na organizaci 1ze
nazvat obecnéj$im nazvem (napf. téma &i oblast
zdjmu konference) a pouzit ji nasledné jako
zéklad pro online komunitu k danému tématu.
Na samostatné strince také dalsi roéniky
konference plynule navazuji na pfedchozi —
zachovévd se kontinuita, 1ze vytéZovat diskuse
komunity a 1épe cilit marketing.
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Mite v pfihlasovacim formulaii opravdu
vsechno?

Tip: Neptejte se jen na to, kdo chce piijet.
Zeptejte se, jakd jsou jejich ocekavani, co by
radi na akci vidéli, slyseli, zazili. Nezapomeiite
se ptit i na organizacni zilezitosti: napf.
stravovaci specifika, kdo s kym chce bydlet, zda
nemaji problémy s dopravou. Ukazte, Ze vim
na nich zalezi.

5. Nepodcente marketing akce

Zjistili jste si, koho vase konference zajima?

Tip: Znovu se zamyslete: vite o vSech, ktefi by
chtéli pfijit a védi oni o vis? Nezapomente na
ty, které jesté¢ neznite, véetné lidi na hranici
oboru nebo zcela za jeho hranici.

Vypravite piibéh?

Tip: Predejte poslini konference piibéhem,
ktery bude srozumitelny a  pozitivni.
Vyuzivejte pro vypravéni rizné metody, kandly
a lidi. Vtisknéte konferenci v ramci piibéhu
jedine¢nost a identitu (napf. vizuilni identita,
interaktivnost a zazitkovost apod.). Pfibéh
hraje roli v marketingu, atmosféfe a ndsledném
budovini komunity po konferenci. Je tésné
spjat se smyslem konference. Pfi jeho Vymy§leni
si mizeme odpovidat na otizky: ,proc (proc
délame tuto konferenci/pro¢ se zapojit ¢i
Ucastnit?), ,pro koho (pro koho to délime my
avy?) a, kam“ (kam se véci mohou posunout?).
MEél by byt jednoticim prvkem viech aktivit.
Naplanovali  jste jiz  harmonogram
a dramaturgii propagace?

Tip: Premyslejte komu, kdy a jak se ozvat.
Nevihejte se i nékolikrit pfipomenout.
Vyuzivejte a kombinujte rizné marketingové



metody a techniky. Pilujte své osvédcené
postupy, nezapomerite vsak zkouset i nové.

Zapojujete komunity a sité?

Tip: Je to vase spolecnd konference. Ptejte
se, jak kdo mize a chce pomoci, a nevihejte
pomoc piijmout. Zkousejte zapojit principy
fundraisingu a crowdsourcingu. Cim vice lidi
zapojite, tim vice marketérii mdte. Je to preci
i “jejich” akee.

Inspirativni metodika - Orientace



Atmosféra: udrzte ucastniky nazivu

6. Dynamiku nastartujte, nez to zacne

Stimulujete pfihlasené ucastniky jesté pied
akci?

Tip: S obsahem (tématem i atmosférou) konference
lze pracovat jiz pred akci. Poglete ucastnikim
pir dnd pfed setkinim zajimavé c¢linky k
tématu. Pouzijte Google moderator (http://
www.google.com/moderator/) ke  kladeni
otizek fe¢nikiim a socidlni média k diskusi.

Zkontrolovali jste pfed konferenci materidlni
a technické zazemi?

Tip: Skvélou piipravu a myslenku muize
posramotit jeden nefunkéni mikrofon. Povéite
nékoho konkrétniho z organizaéniho tymu, kdo
vée zkontroluje a bude mit v zdloze i nahradni
feseni pro piipad krize.

Je vase konference pro ucastniky, ne pro
prednasejici?

Tip: Hlidejte vyvazenost programu a pomér
Casu, ktefi dostanou predndsejici a ucastnici.
Po piispévku by méla idedlné nasledovat stejné
dlouha diskuse ¢i jind aktivita. Program by mél
byt flexibilni. Méjte na paméti ¢asovou rezervu,

skluz je jisty.

Zvetejnili
ucastnikia?

jste  seznam  pfihlasenych
Tip: Utastnici radi vidi, koho potkaji. Pokud
mate obavy, Ze nizky pocet pfihlasenych
bude ze zacitku fungovat na potencidlni
zdjemce demotivacné, zvefejnéte seznam
az po piekroceni kritické hranice v poctu

registrovanych, kterou si stanovite (napf.

5% z celkové kapacity).
7. Udrzujte ucastnikiim zvySeny tep
ucastnika

Jaky bude prvni kontakt

s konferenci v den konani?

Tip: Kazdého potési, kdyz pii pfichodu dostane
néco pékného. Netradi¢ni propagacni predmét,
osobni dopis, chléb se soli, sladkost, cokoliv
muZe uz piiregistraci pfichozi pfijemné naladit.
Budte kreativni a nezustévejte u klasické slozky
s papirem a tuzkou! Nezapomeiite hrit na

smysly: napt. pustte hudbu.

Vénujete se jako organizitor ucastnikim
konference?

Tip: Organizitofi, ktefi nejsou nutné potieba
v zézemi (napf. u techniky), by se méli
maximdlné vénovat ucastnikim. Nezapomerite
na roli koordindtora - reZiséra konference,
ktery v kazdou chvili vi, co se déje a dohlizi na
celkovou dynamiku atmosféry.

Mate odvahu dat prostor moderatorovi?

Tip: V piipadé moderitora nejsou dulezité
pouze jeho znalosti tématu, ale i cit pro skupinu
a jednotlivce. Dobry moderator vzdycky sleduje
ucastniky, prednasejictho i okoli, vyvolivd
interakce a diskuse, v pfipadé nutnosti musi
umét improvizovat. Dobry moderitor se
neboji vstupovat do programu a pfizpisobovat
ho publiku. Dobry moderitor je jako Viclav

Moravec.



Uvolnili a naladili jste u¢astniky?

Tip: Pouzijte vhodné techniky, napt.“ledolamky”

a seznamovaci hry. Priklady téchto aktivit
najdete v publikacich k zazitkové pedagogice.
Aktivity by se mél ujmout moderitor & jiny
z organizdtord s lektorskym & hereckym
talentem a zkuSenostmi.

Vyuzivite co nejvice participativni metody, je
va$ format interaktivni, jak jen je to mozné?

Tip: Volte aktivizatni metody piedevsim
v ndvaznosti na typ, téma a ucastniky akce.
Priklady metod na rozpoutdni diskuse: diskusni
kvizy, panely, wikiférum, akvarium.

Pecujete i o své prednasejici?

Tip: Povéite osobu (Ci osoby), kterd se bude
pfedevsim starat o predndsejici. Ujméte se jich
hned po pfichodu, vie jim vysvétlete, pfedstavte
je organiza¢nimu tymu a seznamujte je se vemi
pro néj zajimavymi lidmi, ktefi na konferenci
jsou.

8. Ochocte si technologie

Jste tu pro technologie nebo technologie pro
nas?

Tip: Pamatujte, Ze technologie a technika
jsou dobrym sluhou, ale zlym panem. Sladte
techniku a technologie s cilem, cilovou
skupinou, tématem, dramaturgii a atmostérou
konference. Nedovolte, aby potlacili téma, cile

a lidi.

Myslite na techniku pro vystupujici?
Tip: Zjistéte od fecniki pfedem, co by radi

méli k dispozici. Myslete na to, ze je lepsi
mit véci dvakrit nez pfi poruse zddné: méjte
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sebou ndhradni notebook, mikrofon, baterie,
nabijecky. Po pfichodu na misto hned
vyzkousejte ovladani zvuku, svétel, pocitace.

Nezapominite na ucastniky?

Tip: Muzete zacit malou tvodni diskusi
s ucastniky o “pravidlech™ pro¢ a jak
technologie béhem této konference budete
véichni pouzivat? Vyjasnéte si dobu a zpusob
vyuzivani technologii, dohodnéte se a objasnéte
pfinosy konsensu. Miuzete napf. pozadat
o vypnuti telefont, zdroven vsak vytvofit
specidlni “odpocinkovy” prostor pro vyfizovini
naléhavych pracovnich zilezitosti (hovord,
e-maili) béhem konference, nebo vyzyvat
v dany moment ke komentovini konference
na Twitteru apod. Zkontrolujte, Ze mite
v sile dostatek zdsuvek, funguje pfipojeni wifi
(pfipadné prozrad'te - nelépe pisemné kazdému
Ucastnikovi zvlasté - heslo k siti), pokud je
tieba, zajistéte specidlni sluchdtka nebo bryle.

Pocitite s technikou pro organizatory
azazemi?

Tip:  Mobily nebo vysilacky, aparatura,
notebooky, pfenosny internet ¢ smérovac
a tiskdrna se vzdy hodi.

Premyslite nad technologii z hlediska
dostiedivosti a odstfedivosti?

Tip: Odstredivé technologie (nebo odstiedivé
vyuziti ndstroje) podporuje propagaci akce
azesiluje potenciil jejtho dopadu. Piikladem
muze byt posilini fotografii na Facebookovou
strainku konference béhem akce, liveblogging
¢ streamovy pienos. Dostiedivé technologie
(nebo dostfedivé vyuziti nstroje) naproti tomu
posiluji pfitomnost na daném misté a umocnuji
ve, co se aktudlné déje ted a tady. Predstavit



si lze napfiklad spole¢né editovani dokumentu
na velkoplosné obrazovce. Soustfedte se na
ob¢ linie, ale nedovolte, aby technologie pfilis
ucastniky ,odvadéli z konference“. Zvaite
zapojeni technologii také c¢isté pro zibavu,
napf. béhem coffebreaku.

Vyuzivate  technologie pro evaluaci,
propagaci, crowdsourcing?

Tip: Zapojte nistroj, ktery je pro uzivatele
zZnamy.

9. Zjistéte, jaké to bylo, a poucte se

Zeptali jste se ucastnikda, fecnika
a organizatori, jak se po akci citi a co si mysli?
Tip: Zkuste i jiné formy zpétné vazby nez
tradi¢cni dotazniky. Inspiraci a metody pro
ziskdni okamzité zpétné vazby hledejte
v zazitkové pedagogice. Ptejte se na afterparty,
klidné si odpovéd poznamenejte, zajem neurazi.
Nezapomeiite ptit se na dojmy a ndzory také
fe¢nikdt a dalsich spoluorganizitorii. Sepiste
si rychle prvni nacrtek poznimek, co se vim
libilo, osvédcilo, podafilo a samozfejmé také
naopak. P¥isté se budou hodit.

Inspirativni metodika - Atmosféra



Komunita: ztistante spolu i po konferenci

10. Bézte se bavit

Vytvofili jste neformalni prostor pro setkani
po konferenci?

Tip: Afterparty by méla mit neformdlni
a uvolnénou atmosféru. Program konference
muze ovSem i tak pfesihnout az na ni: zkuste
béhem dne vyhldsit wiki férum. Nabidnéte
Ucastnikim moznost promluvit o tom, co
je na konferenci zaujalo, co zrovna délaji
a co je zajimd. Muzete slySet nejzajimavéjsi
piispévky a diskuse dne, nebo najit vystupujici
pro pfisti ro¢nik konference.

11. Podékuijte, ze jste se potkali
Podékovali jste ucastnikim, feénikim
a organizatorim Ze prisli?

Tip: Poslete mily e-mail. Pfidejte fotky, videa,
materidly. Prozradte ¢ pfipomerite néjakou
historku, vtipny & silny moment konference.
Navrhnéte, kde se mtzete potkat priste.

12. Zuastante v kontaktu

Pamatujeme si na sebe?

Tip: Zarid'te, aby ucastnici po akei védeéli, koho
potkali a méli na sebe kontakty: dejte jim na
konferenci napf. jmenny seznam s instituci
a e-mailem v8ech, kdo na konferenci byli. Po
konferenci jej pro jistotu dejte k dispozici
ZNovu.

Pripravili jste uc¢astnikiim prostor, aby zistali
v kontaktu?

Tip: Nabidnéte zdjemclim moznost Ucastnit
se dalsich akei (navrhnéte jakych!), potkat se
neformilné (pozvéte je k vam ¢& do kavirny!)
¢i komunikovat online (moderujte!).
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