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Mili cestujicit,

rada bych Vas jako velitel pfivitala na palubé naseho ¢asopisu Inflow s tématem
Komunikace. Uvolnéte se a pohodIné posad’te.

Let nebude dlouhy, ale piesto zajimavy, a dozvite se mnoho informaci, které Vas
obohati.

Pti letu Vam budou ndpomocny moje kolegyné Bara Buchtova, Ivka Filousova, Kat'a
Mackova a kolega Filip Subrt.

Komunikace je velmi diilezitd v naSem zivoté€, bez ni bychom se neobesli. A tak je
tomu i s Casopisem Inflow.

A kudy poletime? Nejprve se podivame s Barou na zoubek asertivit¢ a konfliktim.
A ten, ktery na svém téle nosi néjakou trvalou ozdobu, bude potésen jejim ¢lankem
o tetovani.

Nasledné¢ se s Ivinou haptikou dotkneme oblak a shrneme si internetovou
komunikaci.

ey e

komunikaci lidi nad 35 let.

Pokud Vas zajima, jestli je pfi letu poruSovana néjaka Vase zona, prectéte si ¢lanek
Kati. Poté se mizete uvolnit pfi historii smajlika. .

Turbulence prozijeme s Filipem v jeho ¢lanku o Instant messingerech. Ale musite si
dat pozor, jelikoz to neni jen o ICQ.

A kam se vznesete se mnou? Dozvite se zajimavé véci o mimice (vite, Ze vyrazna
mimika zplsobuje vrasky?) a nesmime zapomenout na Kabinet informac¢nich studii a
knihovnictvi (KISK). Chcete-li védét, jestli jeho ¢lenové umi ¢ist v lidskych tvafich,
podivejte se na vysledky nasi ankety....

Nejprve se pfipoutejte a poté miizeme vyrazit.

Za cely tym
AS
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dnesni dobé¢ se stale vice rozviji
komunikace prostrednictvim pocitace, tzv.
computer-mediated communication (CMC).
Elektronickou komunikaci mizeme rozd¢lit na:
e Textovou — vétsSina elektronické komunikace
— e-mail, chat
e Zvukovou — SKYPE
e Obrazovou — posilani obrazki, nadstavby
ICQ, videokonference

Elektronicka posta

Nejspise nejpouzivangj$im prostiedkem komunikace
pfes internet je elektronicka posta. E-mail je zptisob
odesilani a pfijiméani zprav pies elektronické
komunikac¢ni systémy. U e-mailu pfevazuje textova
komunikace a je komunikaci asynchronni.

E-maily miZeme rozd¢lit do n¢kolika skupin:

- ucelové — pracovni, Skolni, jsou psany za uréitym
ucelem

- informacni — obsahuji pouze urcitou informaci

- soukromé

- strojové — komunikace s programem za konkrétnim
cilem

- spamm — nevyzadané masove Sifené sdéleni

Chatové servery

Chat nebo-li multiuzivatelsky program pro
synchronni komunikaci. Chat je bezplatny diskusni
server, na ktery se mize ptihlasit kdokoli s
pfistupem k internetu. Podstatou chatovych servert
je povidani si s lidmi, ktefi se vyskytuji na stejném
serveru ve stejny ¢as. Vétsinou jde o lidi, se kterymi
se z realného svéta nezndme. Na chatové servery
mize uzivatel vstoupit jako ptihlaSeny za urcitou
ptezdivkou nebo jako host.

Instant messaging
Pouzité zdroje:

Je forma komunikace v redlném Case pfes internet
mezi dvéma nebo vice lidmi, zaloZzend na psaném
textu. VétSina systémil dovoluje sledovat, zda je
uzivatel online, offline.

K hlavnim systémim patii: SKYPE, MSN
Messenger, ICQ, AOL AIM, Messenger Yahoo.

ICQ

Je komunikac¢ni program, ktery byl vyvinut v roce
1996 izraelskou firmou, nynéj$im vlastnikem je
firma AOL.

ICQ slouzi ke komunikaci mezi uzivateli na
internetu v redlném cCase. Probih4a pomoci
textovych zprav, vétSinou hojné doplnénych
smajliky. Podporuje posilani soubori, pohlednic,
omezené odesilani SMS zprav zdarma. Uzivatelé
jsou identifikovani ¢islem UIN, které obdrzi
kazdy uzivatel po registraci. Ostatni uzivatele lze
vyhledavat pies e-mail, nick, jméno, ptijmeni a UIN.

SKYPE

Je software slouzici k telefonovani ptes internet
zdarma mezi uzivateli kdekoli na svété a

v neomezené délce hovoru.
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Wsledhy ankety

o internctové komunikaci pro osoby,
starsi 35 let

aly prizkum o pfistupu k internetu a internetové komunikaci u osob starSich 35 let.Rozhodli jsme

se ud¢lat maly prizkum o pfistupu k internetu a vyuzivani internetové komunikace u osob starsich

35 let. O vyplnéni dotazniku jsme poprosili 120 osob pievazné z naSeho okoli. Prizkum jsme
udélali proto, abychom zjistili, zda maji tito 1idé pfistup k internetu, v jaké hojnosti vyuZzivaji e-mail a zda
vedi o dal$ich moznostech internetové komunikace. Vysledky jsme rozdélili do dvou vékovych skupin a
vyhodnotili pomoci grafii, které si miiZete prostudovat nize. Na 2. a 3. otdzku odpovidali pouze osoby majici
pristup k internetu.

1) Mate pristup k internetu? Vék 35 - 55 let

‘ O doma B v zaméstnani O doma + vzameéstnani O nemam

12%

1) Mate pristup k internetu? Vék 56+ let

‘ O doma B vzameéstnani O doma + vzaméstnani O nemam

27%

51%
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2) Jak casto pouzivate e-mail? Vék 35 - 55 let

| @ denné m 2x-3x tydn& O n&kolikrat mésitné O vibec |

6%

15%

9%

70%

2) Jak ¢asto pouzivate e-mail? Vék 55+ let

‘l denné M 2x-3x tydné O nékolikrat mési¢né O vibec

24%

56%
17%

3%

3) Vyuzivate nékteré dalsi zplisoby internetové
komunikace? Vék 35 - 55 let.

O chat B skype Oicq One

4
zem
18

3) Vyuzivate nékteré dalSi zplisoby internetové
komunikace? Vék 35 - 55 let.

O chat B skype Oicq One

3
9
8
7
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acoi jen ICQ

dyzvCechachieknemeinstantmessenger(dale

B jen IM), vybavi se mnoha lidem jediny pro-
gram, vyuzivajic stejnojmeny protokol 1CQ.

ICQ je nejstarSim protokolem pro IM na svété. Vy-
mysleli ho ¢tyfi kamaradi v Izraeli v roce 1996. Roku
1998jejichfirmuodkoupil AmericanOnline,abyomezil
konkurenciprosviijIM. Reknetesi, nejstarsibudeuréité
nejlepsi. Ale jak si ukdZzeme v nasledujicim piehledu
programti a protokoll, star§i neznamena lepsi....

Original klient pro ICQ

Nejpouzivangjsi program v CR je ICQ, pouziva jej

vice jak polovina vSech uzivateli IM. Pomoci toho-
to programu si nemusite jen

ICQ obsahuje i Jabber a rusky protokol XIMSS. Na
konec vas musim upozornit, ze pouzivani neoriginal-
niho klienta je v rozporu s licenci a neni tedy legélni.

Bud’te svétovi

Windows Live Messenger

Svétovym vladcem na poli IM je Windows Live Mes-
senger (dale jen WMYV). Jak je tomu u Microsoftu
obvyklé, je tento program velmi dobie integrovan do
celé rodiny produkt. Na velmi dobré urovni je zde
sdileni kontaktd s MS Outlook ¢i Windows Media
Playerem. Tento klient je schopen pienaSet nejen text,
obraz, ale

na velmi
dobr¢
urovni je
1 pfenos
zvuku,
nékteré
hlasy
fikaji,
7e je

W 2 psat, ale miZe spolu i tele-
e fonovat ,Videotelefonovvat ale
@ oer také posilat soubory. V Cesku
@ v téZ muzete posilat zdarma
:: SMS do sit& O,, bohuzel i zde
Qo jste omezeni pouze 60 znaky.
& o Jednou z velkych nevyhod to-

Tioree hoto klienta je urcita ,,lokal-
_ﬂ-‘-m Py nost*. Protokol ICQ je pop-
i ularni jen v nvékolika malo
B rerr zemich svéta (Ceska republi-
& =it ka, Rusko, Slovensko). Dalsi
ﬂ':::d“"" nevyhodou je velkd naro¢nost
0 s originalntho  klienta na
o o vykon poéitace a pFitomnost
23: 52 reklamniho banneru.
ﬂ'g Naopak vyhodou je kom-
- pletni lokalizace pro-
gramu do ceStiny. Mezi

dalsi vyhody patii existence webového rozhrani.

ICQ trochu jinak

Na protokolu ICQ je zaloZen i rusky klient QIP. Nabizi
veskeré funkce originalni klienta, vyjma zasilani SMS.
TentoprogramjerovnézkompletnépieloZzendocestiny.
Program je velice hardwarové nenaro¢ny a nemusi se
vibec instalovat, staci vybrat misto na disku a tam
ho zkopirovat. Nevyhodou tohoto programu je Spatny
prenos soubort. Ve zkusSebni verzi je novy klient QIP
Infium, ktery je jiz multiprotokolovy. Vedle protokolu

Dfluw
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lepsi nez
Skype. Tento program pracuje nejen ve své siti
MSN, ale 1 v siti Yahoo!. Drobnym nedostat-
kem je chybéjici webové rozhrani, ale i na ném se
pracuje. Cely program je lokalizovan do ceStiny.

Yahoo! Messenger

Dalsim svétove pouzivanym program je Yahoo! Mes-
senger. Vyvinula ho firma Yahoo a program vyuZziva
k ptenosu vlastni sit’ Yahoo!, ale je schopen pracovat
i sitit MSN. Tento program je
schopen jako vSechny ostatni
T prenaset text, zvuk, video ale
' . 1 soubory. Mezi zajimavosti
.+« == | pati internetovy vyhledavaé
! nebo RSS ¢tecka. Bohuzel pro-
gram neni k dispozici v ¢estiné.
Jistym minusem mize byt i
pfitomnost reklamniho ban-
neru.

=i =
T

Y
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KdyZ Yahoo, tak my taky

Google Talk

To by nebyl Google, aby zstal pozadu za svymi
konkurenty. V roce 2005 spustil svij vlasti projekt
Google Talk. Tato sluzba pro IM vyuziva protoko-
lu XMPP, coz je
oficidlni ndzev pro
zaklad  protokolu
Jabber. Tato sluzba
umoznuje prenaset
text, soubory,
zvuk online, ale
i offline (zan-
echani  voicemai-

.| - | —

ta k:

L il Lk
e "--- =
.

=

lu, kdyz je volany momentaln¢ offline). Program
sdm o sobé je velice jednoduchy a nenarocny.
pfitomnost

Samoziejmosti  je webového  ro-

zhrani klienta. Nevyhodou je chybéjici CeStina.
Na zavér bych chtél podotknout, ze se nejed-
na o kompletni vycet vSech znamych IM. Vy-
bral jsem pouze ty z mého pohledu nejzajimavéjsi.

P.S. Vsechny zde uvadéné programy jsou zdarma!:)

-FS-

Anotace:

Tento kratky ¢lanek pojednava o komunikaci pomoci
technologie Bluetooth. Zvlastni diraz je kladen na
specialni druh komunikace jménem bluejakcking..

Kli¢ova slova:
Bluetooth, bluejacking, reklama, sledovani..

luetooth v mobilu spasa nebo zkaza?
Mobilni telefon nam slouzi jiz témé&f 60 let

ke komunikaci, ale az v poslednim desetileti
se setkavame s jeho masivnim rozsifenim ve
spolecnosti. Jist¢ vSichni zndme jeho komunikaéni
moznosti jako jsou zpravy SMS, MMS ¢i pouhé
telefonovani. Ale vite, Ze telefonem muzete
komunikovat i pomoci technologie bluetooth
a to zcela zdarma? Je vase odpovéd ne? Tak je
tento ¢lanek o bluejackingu (komunikace pomoci
bluetooth) uréen praveé vam.

Trocha historie nikdy neuskodi

Abychom trochu vice pochopili, o ¢em bluejack-
ing je, musime se podivat do roku 1995, kdy si fir-
ma Ericsson objednala studii na novy druh bezdra-
tového spojeni, které¢ se mélo stat novym svétovym

Wlnw
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standartem'. spojeni

K  prvnimu
doSlo v laboratofi v roce 1998. Prvni telefon vy-
bavenym touto technologii byl Ericsson R520M.

uspéSnému

Bluejacking v praxi
Je mozné, Ze jste se slovem bluejacking jeste

nesetkali. O jeho pivodu se vedou spory,
nejCastéjSim  vysvétlenim ovSem je, ze jde

o sloZzeninu slov Bluetooth a hijacking. Bluetooth
je technologie, kterd je pro tuto ¢innost pouzivana,

1 http://www.bluetooth-infos.de



hijacking je anglické slovo znamenajici ,,undseni”
(ve vyznamu unosu)?.

Bluejacking je tedy zptisob, jak n€komu poslat
,hevyzadanou” zpravu na jeho mobilni telefon ¢i jiné
zafizeni vybavené technologii bluetooth. Jedna se o
zcela nevinnou hru, kterd nijak neohrozuje bezpecnost
pfistroje na druh¢ strané a neumoziuje odcizit citliva
data. Prosté jen poSlete kratkou zpravu (jako SMS)
bez znalosti ¢isla a zadarmo na jakékoliv zatfizeni
v dohledu vysilate/mobilniho telefonu.. Jediné
omezeni je omezeni 32 znakl na zpravu.A hlavné mu-
site tuto zpravu poslat jako vizitku, protoze tento stan-
dart nepotiebuje ke svému spojeni sparovani zatizeni.

Vyuziti bluejackingu

Myslite si, Ze tento druh jednocestné komunikace je k
nicemu? Tak to jste na velkém omylu. Velkého poten-
cionalu této technologie si v§imli napiiklad reklamni
agentury. Ty vyuzivaji tuto sluzbu tieba v tzv. ,ger-
ilovém marketingu®.(napiiklad reklama na limonadu
Fanta a zasilani zpravy ,,Bud’ Bambucha“ v 1ét¢ 2007).
Jisté siteknete, Ze se jednd o nevyzadanoureklamu (tzv.
spam), ale to jste na omylu. Pfijmout zpravu mizete
pouze ve viditelném modu a je jen na vas, jste-li vid-
itelni a davate souhlas s kontaktovanim od kohokoliv.

Dalsim piikladem mutize byt projekt Loca®. Cely

systém projektu byl navrzen pro méstské husté oby-
dlené oblasti a tvofila jej sit’ spojenych uzli vy-
bavenych Bluetooth technologii, které neustale vy-
hledavaly u kolemjdoucich telefony s aktivovanym
Bluetooth a informace o jejich pohybu odesilaly do
centra sité. o n¢jaké dob¢ na telefony byly odeslany

2 http://www.palmhelp.cz/html/modules.
php?name=News&file=article&sid=1214
3 http://www.mobilmania.cz/Autori/Pozor-mobily-lze-

sledovat-prostrednictvim-Bluetooth/sc-44-sr-1-a-1115712/
default.aspx

Pouzité zdroje:

nevyzadané zpravy od ,,Speha* (tento typ spamu je
nazyvan ,,Bluejacking®), které daly majitelim mobilt
védet, ze jsou sledovani. Chodci o této siti samoziejmé
nebyli pfedem informovani, aby u nich byla zachy-
cena vérna reakce na tuto zpravu. Konkrétné na fes-
tivalu ZeroOne v San Jose bylo sledovéano 2 500 lidi
a jejich pohyb zachycen celkem vice nez milionkrat.

Obrana proti bluejackingu
Obrana je velice
jednoducha a
100% ucinna.
Vypnéte na svém
mobilu bluetooth
nebo zapnéte
neviditelnost
vaseho zafizeni.

-FS-
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dne$ni dobé¢ stile vzristajici internetové
komunikace snad jiz nikomu neni neznamy

pojem ,,smajlik“. Emotikony, jejichz definici

jsem si vypijcila z serveru wikipedie - grafické
symboly, slozené obvykle z interpunkénich a
specidlnich znakd, které vyjadiuji pisatelovu naladu,
postoj ¢i emoce', se nam neslysné vplizily do nasich
zivotd a staly se jeho nedilnou soucasti. Casto je
pouzivame téméf automaticky. Nicméné premysleli
jste n€kdy, jak viibec tento fenomén vznikl? Rozhodla
jsem se trochu prozkoumat jeho historické koteny ©.

Kupodivu jsem na siti nasla par relevantnich ¢lankda.
O prvnim dolozeném smajlikovi jsem se docetla:

., Uz vroce 1890 se v novindch objevil Zertovny soubor
znaku, pripominajici dnesni smajlik. Opravdova
historie emotikonit vsSak zacala o néco pozdéji.
A sveéte div se, i v této oblasti mél prsty Microsofft.
Smajlik ale vznikl v diskuzi a patrani po ném jakoby
shrnovalo dobrodruzny vyvoj pocitacii samotnych.
Je obtizné tomu uverit, ale prvni naznaky emotikonu
se objevily jiz v dobé rozsireni psacich stroju, tedy
na konci 19. stoleti. Je to pochopitelné — psact stroj

skutecne nemohl na
. papir obtisknou jiné
b znaky, nez ty, jejichz
obrysy meél na
klapkach. A prave
jednomu z uzivatelii

. psaciho stroje
vdécime za prvni
zatim objeveny
smajlik.  Nachazi
se v druhém Ccisle
casopisu ., The

TBypewriter World“ z roku 1897, kde je pretistén
humorny clanek (ten je dokonce z roku 1890).

1
Wlnw
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Jde kratoucky text parodujici dopis novacka,
ktery si  koupil psaci stroj. Kromé takovych
téch standardnich prepisu (misto pismena O je
psana nula apod.) se zde nachdzi i tato veéta:

,,...he Said it would Be a thxng of beavty
& jOy FORever ;) i wishe he w*uld..*

KaZzdopadné je ale za autora klasického zlutého

v 7

z Massachusetts:

»INékdy v roce 1963 dostal jako umélec na volné noze
za ukol navrhnout firemni grafiku pro povzbuzeni
zakazniku i zaméstnanci  jedné  pojistovaci
spolecnosti. Obrazek, ktery dnes vidime na témer
kazdém diskusnim foru, tehdy pry navrhl asi za deset
minut. Zadkaznik byl spokojen, Zlutoucky smajlik se
stal soucasti firemni identity a také zaméstnanci, snad
Jjako pobidku k ismévu na pracovisti, dostali usmeévavé
odznaky. Tento symbol se stal velmi populdrnim
a ani ne o deset let pozdeji uz bylo téchto odznakii
prodano pres padesat milionii.Patrani po pocatcich
smajliku ovsem probihalo netradicnim zpiisobem.
Zpocatku nikoho nenapadlo, Ze dvojtecka a zavorka
zapocaly néjakou ,,novou éru komunikace*“, a tak az
po nékolika letech se zacali zvédavci pidit, odkud Ze
ten smajlik pochazi. TakzZe na udalosti, které jste si
zde precetli chronologicky serazené, se ve skutecnosti
vynorovaly v opacném poradi —vzdy, kdyz nekdo nasel
starsi vyskyt (nebo dokonce naznak vyskytu) smajliku
nebo jinych ASCI art vytvori, pochlubil se se svym
historickym objevem na internetu. Vykopdavani prvniho

2 http://technet.idnes.cz/microsoft-pomohl-vykopat-
prvni-smajlik-fOb-/sw_internet.asp?c=A061103 170742 sw_
internet_dno



smajliku tak miZzeme nazvat internetovou archeologii.

Navic se stalo, Ze se puvodni prispévek Scotta
Fahlmanazcelaztratil. Teprvevunoru 2002 zacal Mike
Jones z Microsoftu patrat po té piivodni zprave. Snazil
se zjistit, jak by se jmenoval zdlozni soubor, kdyby
jeste existoval. Podarilo se mu objevit jednu ze zdloh
kdesi na univerzité a na starém ctecim zarizeni pasku
precist. Do hledani, financovaného Microsoftem, se
zapojilo pres deset lidi. Tak mohlo byt diskusni vidakno
objeveno a , restaurovano* v pivodni verzi..."?

Tedy ani mé na zacatku nenapadlo, Zze to mohlo byt
az tolik zapeklité. Tak jsem zase o néco chytiejsi ©.
Jesté pridam maly tip pro opravdové ,,smajlikové®
fajnSmekry - http://smajlici.info/ na téchto strankach
najdetespoustudalSichzajimavostizesvétaemotikoni.

3 http://technet.idnes.cz/microsoft-pomohl-vykopat-
prvni-smajlik-fOb-/sw_internet.asp?c=A061103 170742 sw_
internet_dno
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Emotikon. Wikipedie [online]. 2007 [cit. 2007-11-21]. Dostupny z WWW: <http://www.cs.wikipedia.org/

wiki/Emotikon>.

KASIK, Pavel. :-) Microsoft pomohl vykopat prvni smajlik. Idnes.cz [online]. 2006 [cit. 2007-11-21].
Dostupny z WWW: <http://technet.idnes.cz/microsoft-pomohl-vykopat-prvni-smajlik-fOb-/sw_internet.

asp?c=A061103 170742 sw_internet dno>.

ak je jist¢ vSem znamo, veSkera

komunikace  neprobihd  pouze

verbalni cestou. Na to, abychom
komunikovali  vSak nepotfebujeme
dokonce ani gestikulaci, mimiku,
pohledy do o¢i ¢i doteky... Mnohé o sobé
totiz fikdme také tim, jak se oblékame,
zda chodime upraveni, jak se zdobime
¢i  vSelijakymi mutilacemi. Jednim
zptikladttrvalych mutilacnichzmén jsou
iruznétetuaze. Podivame-lisedohistorie,
zjistime, ze tetovani mnohdy sdélovalo
néjakou informaci pfimo, jindy mélo

Dfluw

informarion journal

za ukol pouze néco symbolizovat.
Tetovani jako prima informace

Ptikladem toho, ze pomoci
tetovani miize byt pienesena
informace piimo, je pifipad z dé&jin
kryptologie — asi v 5 stoleti pted
nasim letopoctem poslal fecky
vyslanec Histiaios v Persii vzkaz
svému bratranci o tom, ze je vhodna
doba, aby se vzboufil proti Dareovi L.
Tuto zpravu nechal vytetovat svému
otrokovi na hlavu a poté ji nechal
zariist vlasy. To vSak neni jediny
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ptiklad ze starovéku. Uz antiéti Rekové a Rimané
tetovali zloCince a otroky za ucelem identifikace.
Tetovani ,,vézili* vSak neni piipadem néjak zvlaste
ojedinélym ani v ponékud novéjsi dobe — piikladem
jsou nacistické koncentra¢ni tdbory, kde byli véziové
takto oznacovani identifika¢nimi ¢isly na rukou.

Tetovani jako symbol

Tetovani mize symbolizovat mnohé — od
osobnich véci az po vyznani se k Clenstvi v n¢jaké
skupin¢. Lidé mnohdy chtéji tetovanim fici: ,,ja
nékam patiim“. Tetovat se nechavali napiiklad
prvni kiestané — na diikaz své oddanosti si pod kizi
nechavali vpichovat kiizky, napisy INRI, X, JN, alfua
omegu, JeziStv akronym ¢ijehnata. Tetovani bylo také
Castym znakem namoinikl — zde tak vSak bylo ¢inéno
hlavné z praktickych diivodi — aby byla usnadnéna
jejich identifikace, pokud by ptepadli ptes palubu.
Tetovani také muze urCovat naptiklad spoleCensky
statut — to plati zvlasté pro pfirodni narody — a mtize
byt také znakem, ze Clovek dosdhl urcitého bodu
ve svém zivoté — od ¢ehoZz se odviji funkce ritudlni.
Tetovani miize symbolizovat v této souvislosti napf.
ze jedinec opustil détstvi ¢i ze vstoupil do manzelstvi.
Tetovani bylo také dfive cCastym znakem
,kriminalnich a podvratnych zivld“. Tato zvést
o tetovani se nesla jest¢ v prvni poloving 20. stoleti.
Dnes se (alesponn v zapadni spolcenosti) stava
¢im dal vice moédnim trendem. Dle mého nazoru
vSak i dnes hraje tetovdni mimo estetické¢ funkce
také jisty symbolicky vyznam pro jeho vlastnika.

Ptikladt, kdy tetovani vzniklo, aby néco vyjadtovalo
¢isymbolizovalo, je samoziejme nespocetné a neni ani
moznéjezdevsechny vyjmenovat. Svym ¢lankemjsem
pouze chtéla naznacit, ze komunikovat Ize opravdu
riznymi zpusoby. Pro zajemce o tuto tematiku mohu
doporucitknihu Tetovani, skarifikace ajiné zdobenitéla
od Marina Rychika, ktery se tetovanim zabyva velice
podrobné, vénoval mu svou postupovou, diplomovou
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sertivita. Pojem, ktery se na nas v soucasné

dobé& hrne ze vSech stran. Je tato komunika¢ni

dovednost opravdu tak podstatnd pro
souziti s ostatnimi lidmi?
samoziejmé na kazdém, jelikoz bych nerada nékym
manipulovala... Domnivam se totiz, ze v dne$nim
svété, presyceném hromadou reklam, seridli a
modnich Casopist, je tézké mit vlastné n¢jaky vlastni
nazor a nejenom mozaiku nazora cizich, vtla¢enou
do nasich mozki. Asertivita mize byt takové ,,judo
proti manipulaci“!, a proto neni dle mého nazoru
tak Upln€¢ marné, osvojit si nckteré jeji techniky...
Asertivita se v lidské komunikaci objevuje v rizné
intenzité a v literatufe byva Clenéna do ¢tyt skupin:
Zakladni asertivita spoc¢iva v tom, ze ¢loveék vyjadiuje
své pocity, myslenky a ndzory jednoduse a piimo —
na prvni pohled se to zda snadné, ze? Ale pfiznejme
si — kolikrat v zivoté uz jsme slySeli (nebo dokonce
vyslovili) vétu typu: ,, Tady nikdo neudela... “, ,, Bylo
by potreba... ", ,,Co by vam udeélalo, kdybyste .... "
tak takto to tedy spravné (asertivn€) neni. Asertivni
vyroky by mély byt formulovany v prvni osobé —
,,Chciabystoudeélal... *, ,, Nechcivtompokracovat... “.
Empaticka asertivita jiz neni pouhym vyjadienim
citi, potfeb ¢i nazord, ale zahrnuje v sobé
i vnimavost a citlivost vici ostatnim. Spociva
v porozuméni a respektu k jinym lidem. , Mrzi
mé, Ze jsem byl takovy, nechci, aby ses zlobil... ",
,Chdapu, zZe se mnou nemiizeS souhlasit...".
Stupniovand asertivita byva vétSinou uplatiiovana,
pokud je nase stanovisko ignorovano. Zezacatku
pouzivime minimum asertivity, jsou-li vSak naSe
pfipominky pfechazeny bez reakce, miZeme
asertivitu stupiiovat. Pfikladem muze byt: ,, Prestarnte

2.
e

1 CAPPONL, V., NOVAK, T. Asertivné do Zivota. Praha
: Svoboda — Liberta, 1992. s. 136
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Odpovéd necham

mé prosim obtéZovat... ** — ignorace — ,, Neprestanete-
li mé obtézovat, budu to muset nahlasit....” atd.
Konfrontativni asertivita je posledni skupinou
asertivity. Je zalozena na tom, Ze zddame po druhém
vysvétleni a doplnéni informaci k problému, pokud
u ng& dochazi k rozporu mezi slovy a skutky, kdyz
nerespektuje nds ptivodni pozadavek. Napft: ,, Minule
Jjsem té poprosil, abys mi takovéto véci ozndamil vzidy
predem, miizes mi prosim rict, proc to nerespektujes? *
Mezi zakladni asertivni techniky patii naptiklad:

1) ASERTIVNI NE (na nepiijatelné
pozadavky  reagujeme  odpovédi  ,ne“ -
klidn¢, jasn¢, bez afektu, avSak rozhodng);

2) POKAZENA GRAMOFONOVA DESKA (stale
dokolaopakujemesviijpozadavek¢iodmitnuti,jedndme
vytrvaleaklidné, nenechame se odklonit od problému);
3) OTEVRENE DVERE (pfizname, Ze na krit-
ice, kterou jsme vyslechli, miize byt néco pravdy);
4) SEBEOTEVRENI (jde o sdélovani kladnych
izapornychinformacitykajicichsenasiosobnosti, které
diive mohly vyvolavat pocity tizkosti nebo strachu);
5) VOLNA INFORMACE (technika  ugici
rozpoznavat v konverzaci prvky, které ukazuji,
co je pro naSeho partnera dilezité, a zaroven
nabizet volné, nevyzddané informace o sob¢);
6) NEGATIVNI DOTAZOVANI  (podporovani
kritiky, abychom mohli ziskat informace, které
nam mohou pomoci k nasemu zkvalitnéni);
7) NEGATIVNI ASERCE (souhlasime s opravnénou
kritikou, pfijimdme nase omyly a chyby bez
popirani a uzkosti, a tim redukujeme zlost kritika);
8) PRIJATELNY KOMPROMIS (je piipustny,
pokud nehrozi poskozeni osobni sebeucty);
9) SELEKTIVNI IGNORACE (Vybirame si jen nékteré
kritickétudajeosobéastémisepaksnazimenécoudélat).
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Nekteti lidé asertivitu definuji jako ,,uméni fikat ne®.
Jak vSak vidime, jednat asertivné neznamena pouze

odmitat. ,, V' bezném zivote také kromé odmitani

i prijimdame, naslouchame, pozorujeme.... Je dilezité

umét prdavé prijimat — prijemné i neprijemné. “
4

Asertivita v globalnim pojeti a zaclenéni do vztahu
je tak komunikacnim stylem o uméni naslouchat a J

respektovat, prijimat svet kolem sebe takovy jaky je. *** ;&_‘ ‘::'.. "'
-BB- G -

2 DUSKOVA, Ludmila . Asertivita.cz [online].

[20077], [cit. 2007-11-18]. Dostupny z WWW: <http://www.

asertivita.cz/>.
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Anotace

Clanek pojednavé o tom, co je to konflikt a jak
konflikty rozdélujeme. Klade si také otazku, co
ho zapficinuje. Pokousi se také podat nékolik
navrht, jak konflikty fesit.

Klicova slova

Konflikty, definice konfliktu, rozdéleni
konfliktt, teorie konfliktu, teorie agrese,
predsudky, feseni konflikti.

omunikace je nedilnou soucasti zivota

B kazdého znés. Asi téZko bychom si bez ni

dokazalizivot predstavit. Obcas, bohuzel,

vSak nemusi probihat zrovna idylicky. Vznika pii

ni fada nedorozuméni, neshod, rozpori.... zkritka se nachézeli v néjaké bezvychodné situaci — ovSem

jevl, které se souborn¢€ nazyvaji konflikty. Nutno za podminky, Ze tuto situaci umime fesit...
uznat, ze se vSak jedné o docela pfirozenou véc. Pokud
se v konfliktu ocitneme, neznamenad to, Ze bychom
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Co to vlastné konflikt je?

Jaro Kitivohlavy jej definuje takto: ,, Konflikt
(...) znamena stretnuti dvou nebo vice zcela
nebo do urcité miry navzdjem se vylucujicich ci
protichidnych snah, sil a tendenci*' a konflikty dale
déli do ctyt skupin podle poctu zucastnénych osob:

I intrapersonalni konflikty

II. interpersonalni konflikty

III.  skupinové konflikty

IV. meziskupinové konflikty

To ovSem neni jediné mozné déleni
konflikt. Mizeme je rovnéz rozdélit podle
ur¢itych  psychologickych  charakteristik  na:

konflikty predstav, nazorui, postoji a zajmi.

Co zpusobuje konflikty?

Nekteii  sociologové a  psychologové  se
domnivali, ze za konflikty stoji agrese, jini
zase, ze k nim dochazi vlivem ptedsudka.

Existuje né€kolik nazord, které v sobé zahrnuje teorie
agrese. K. Lorenz se napiiklad domnival, Ze agrese je
disledkem vrozenych genetickych faktori. V kazdém
Clovéku se postupné hromadi agresivni energie a
pokud se stane néco, co spusti jeji uvolnéni, dochazi
k agresivnimu chovani. J. Dollard se zase domnival,
ze k agresivnimu jednani vede clovéka frustrace.
A Bandura pro zménu prohlaSoval, ze agrese je
naucené¢ chovani — ¢lovék se tak za¢ne chovat,
pokud zjisti, Ze je to pro n¢j vyhodné a ze takto mize
dosahnout, ¢eho chce. Rada dalgich védca tvrdila,
ze za vznikem agrese stoji jesté jiné faktory — napf.
sledovani televize, hlu¢né prostiedi, horko, stisnéné
podminky ¢i kombinace téchto rtznych podméta.
Neékteré druhy agrese se zdaji byt svou formou zcela
spolecenské —piikladem miizou byt prave spoleCenské
predsudky. Nicky Hayesova definuje predsudek
takto: ,, Predsudek je fixovany, predem zformovany
postoj k nejakému objektu projevujici se bez ohledu
na individualitu nebo povahu tohoto objektu. Clovék,
ktery ma predsudky, nezvazuje pri posuzovani
druhych zZadna alternativni vysvetleni. Vysledek
jeho interpersondlniho hodnoceni je dopredu urcen
néjakou libovolnou vlastnosti toho druhého. *“* Tvorbé

1 Kftivohlavy, Jaro, 1925-. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2.,
prepracované, V Portalu 1. Praha: Portal, 2002. s.17.
2 Hayes, Nicky. Zdklady socialni psychologie. 2. vyd.

Praha : Portal, 2000. s. 121.
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predsudkil jsou vystavovany hlavné rizné etnické ¢i
kulturni skupiny. T. W. Adorno se zabyval vyzkumem
predsudkil a zjistil, Ze inklinaci k tvorbé predsudkt
zapricinuje vychova — lidé, vici kterym jejich rodice
prosazovali tvrdou disciplinu, ¢asto vytvaii predsudky,
jelikoz tak potiebuji uvolnit agresi, kterou v nich
tato vychova vyvolala a oni ji museli potlatovat.

Jak konfliktiim predchazet a jak je FeSit?

Chceme-li konfliktim pfedchédzet, musime disponovat
uréitou davkou tolerance a hlavné nepodcenovat
dilezitost rozhovoru mezi lidmi. Problém muze
byt jen tézko vyfesen, nebudeme-li o0 ném mluvit...
Nékdy vsak neni mozné konflikthm zabranit. O
tom, jak konflikty fesit, pojednava tfada publikaci.
Plaminek udava hned nékolik moznosti — pasivita,
delegace(= svéfeni nc¢komu jinému), ndhoda
(kuptikladu los), mediace a facilitace(= zapojeni
neutrdlnich odbornikil), vyjednavani a projednavani,
management (svéfeni feSeni konfliktu do rukou
fizeni). N&které zplsoby ,.feSeni* jsou vSak jiz od
pohledu kontraproduktivni — napi. nasili. Proto
musime pecliveé zvazit, kdy kterou metodu vyuZzijeme.

Hayes, Nicky. Zéklady socialni psychologie. 2. vyd. Praha : Portal, 2000. 165 s.
Kftivohlavy, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2., pfepracované, V Portalu 1. Praha : Portal, 2002. 189 s.
Plaminek, Jifi. Jak fesit konflikty : 27 pravidel pro efektivni vyjednavani . 1. vyd. Praha : Grada Publishing,

2006. 127 s.
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Anotace

V tomto ¢lanku se mate moznost dozvédét zakladni vymezeni
proxemiky, podrobnéji je rozepsano jeji rozdéleni na Ctyfti
distan¢ni zoény — intimni, osobni, spolecenskou a vefejnou.

Klicova slova

proxemika, intimni zona, osobni zona, spoleCenska zona,

vefejnd zoéna

everbalni  komunikace  je  nedilnou
souCasti naseho zivota. Ma& mnoho
soucasti, napt. gestiku, mimiku a haptiku
by kazdy z nas dokézal snadno charakterizovat,

co nam ale fika pojem ,proxemika“?
wProxemika je druh neverbdlni komunikace,
spocivajici  ve vyjadreni vztahu mezi lidmi
prostirednictvim vzdalenosti, kterou k
sobé komunikujici subjekty zaujimaji.
Ano, 1 odstup miZze mnohé prozradit,
mizeme jej délit do  ctyf  kategorii:
intimni zona - vzdadlenost komunikujicich je
do 60 cm
osobni zona - vzdalenost komunikujicich je
od 60 cmdo 1,2 m

spolecenska zona - vzdalenost komunikujicich
jeod 1,2mdo 2 m

verejna zona - vzdadlenost komunikujicich je
od 2 m dale.

Nicméné tato cisla jsou
ryze orientacni, kazdy ¢lovek je ma
nastaveny odli$né. Jak? Zalezi na
mnoha faktorech. Wikipedie uvadi
napf. narodnost, temperament
nebo socialni prostiedi,
v némz se jedinec pohybuje.
Do intimni z6ny si pustime
opravdu jen toho, komu absolutné
divétujeme, jeji nasilné poruseni
muze pro slabsi jedince znamenat
opravdovy Sok. A bohuzel je
realitou, ze je narusovana velmi
Casto — ten, kdo n¢kdy zazil ranni
$picku v nacpané tramvaji, vi, o cem
mluvim. ,,Je fo zona milencii, ve které se malo mluvi a
prostiedkem komunikace jsou smysly — c¢ich a hmat. *

Wlnw
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Velmi zajimavé je Thielovo podobenstvi o fidi¢ich
jedoucich aut, které pravi, ze v porovnani s cestovanim
v hromadnych dopravnich prostiedcich, kde jsou lidé
nuceni porusovat intimni zény, poskytuje cestovani
autem piimo komfortni odstup. A piece neustale roste
nevrazivost mezi Soféry. Pro¢? Narusuje se prostoroveé
vnimani fidi¢e. Kdyz ho nékdo ptedjede, pocituje to
jako vniknuti do intimni zony a brani se protiitokem.
Ci at uz jde o pohyb nagich nohou nebo o jedouci
podvozek, branime vzdy Zivotni prostor, bojujeme o
nase vlastnictvi. Rliznym zptisobem, ale hlavné svou
pfitomnosti, oznaujeme vlastni reviry. KdyZ vnikne
do tohoto prostoru n¢kdo cizi, vnimame to jako Gtok
a snahu nas odtud vytlacit. Kdyz vSak respektuje nas
prostor, odpovidame stejnym respektem.
OsobnizénumiiZzeme ohranicitjako vzdalenost
pro podani ruky. ,, Bylo zjisteno, ze v Japonsku cini
nejmensi polomer této zony pouhych 40 centimetrii.
Proto nase ,, atlanticka vzdalenost znacné ochlazuje
sympatie  japonskych partneri. Zda
se, Ze Vv arabském svété neexistuje
vliastné zZadna osobni zona, prodejce
se snazi neustdile dotykat se docela
neznamého zakaznika a ,,osahavat jej.
Pod zénou spolecenskou si miizeme
ptedstavit vzdalenost, kterou zaujmeme pfi
jednani s nékym, kdo je ndm nadfizen, co
se tyCe zony spolecenské, projevujeme ji tu
nejvyss$i moznou uctu — pfi styku s vysoce
postavenou osobou — kralové, prezidenti.
,, Toto pdasmo lze také nazvat unikovym
pdsmem, protoze v nem je skutecné
mozné distancovat se od jinych osob a
podle potreby se diistojné pohybovat.*
Tak to by bylo takové malé nakouknuti pod
poklicku zapeklité, ale velmi zajimavé proxemiky. A
az zase pristé budete mit neovladatelnou chut’ vratit
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to i s uroky tomu ,,machyrkovi®, co vés pravé se
samolibym usmévem predjel, zkuste si vzpomenout
na tenhle ¢lanek. Nic neni tak horké, jak se uvafi.

-KM-
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Anotace

Clanek pojednava o haptice neboli komunikaci dotykem, jenz patii mezi mimo fedové prostiedky socialni
komunikace. Je to forma sdéleni, kterd je svdzana formalnimi pravidly a vykladem, ktery postupné
vybudovala spolecnost. Pozitivni dotyky mohou byt pfinosem v socidlni, emocni, dusevni i télesné oblasti.

Klic¢ova slova
haptika, neverbalni komunikace, dotyk, sd€leni

omunikace dotykem je nejspise
nejprimitivngjsi forma neverbalni
omunikace. Hmat se rozviji diive nez ostatni
smysly a u mnoha skupin primati pomahéa dotykani
a péce o srst udrzovat socidlni vazby. U cloveka
je potieba dotykat se diilezitd k rozvoji osobnosti
¢lovéka, ovliviiuje socidlni a emocni jistotu a kvalitu
vztahu mezi rodi¢em a ditétem. Nedostatek piimého
télesného kontaktu ditéte s matkou vede k citové
deprivaci ditéte'. Nejvetsi mira dotyku je v prvnim
roce zivota ditéte, poté nastavd pomérné rovnomérny
ubytek, ktery trvapocelé détstvi. Mezidvojicemidétise
dotykaji castéji déti stejného pohlavi. To se méni kolem
dvanacti let, kdy =zacinaji pfevazovat dotyky
s opa¢nym pohlavim?.
Dotyky jsou jednou 2z nejvyraznéjSich forem
sd€leni, pomahaji potvrdit slySené slovo. Normalni
a piijjatelny dotyk hraje v mezilidskych vztazich

1 ' TEGZE, Oldtich. Neverbaini komunikace. 1. vyd.
Praha : Computer Press, 2003. 482 s. ISBN 807226429X
2 GWYNETH, Doherty-Sneddon. Neverbalni

komunikace déti : jak porozumeét ditéti z jeho gest a mimiky . 1.
vyd. Praha : Portal, 2005. 197 s. ISBN 8073670437.
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dilezitou roli. Dotyky miizeme rozdélit na sedm
kategorii: vyjadiujici kladny vztah, ovladéani, dotyky
hravé, smiSené, nahodné, souvisejici s ukolem,
s ritualy®. Typy dotykl se poji s pravidly, ktera si
osvojuji jiz déti, kdyz se uc¢i jinym spolecenskym
pravidlim. Tato pravidla se méni podle vztahu mezi
zucCastnénymi a podle situace, na které do zna¢né miry
zavisi pfijatelnost a vhodnost dotyku. Podvédomé
pravidla zname a vS§imneme si, kdyZ je nékdo porusi‘.
Lidé maji 1 sklony dotykim se vyhybat. Je to u lidi
uzavienych nebo kdyz se obavaji komunikace.
Vyhybavost dotykit se také zvysuje spole¢né
s v€kem, kdy dochazi ke sniZzeni dotykl s opacnym
pohlavim®. Autismus a Aspergentv syndrom
se poji s citlivosti a odporem vic¢i dotyktim®.
Jsou dva hlavni druhy dotykd, které mohou vyvolat
nepiiznivou reakci. A to pokud ma dotyk agresivni

mnm_an.ebn_sma.lm_souwslost Muzim déla

Viz. zaznam 1
4 Viz. zaznam 2
5 DEVITO, Josepph A. Zaklady mezilidské
komunikace. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. 420 s.
ISBN 8071699888.
6 Viz. zaznam 2
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starosti spiSe ndznak dominance obsazeny v dotyku,
zeny se obavaji spiSe sexualnich dusledkt’.
To, co plati u nas, nemusi ovSem platit jinde.
Vzijemné dotyky se 1isi podle kultur. Kultury jizni
Evropy, Latinské Ameriky a nékteré arabské a africké
spoleCnosti jsou kultury kontaktni. Zachovavaji
mezi sebou maly odstup, vice se k sob& obraceji,
udrzuji zrakovy kontakt a pfi vzajemné komunikaci
se vice dotykaji. Napf. mezi arabskymi muzi jsou
Casté dotyky bézné, ale muz se na vefejnosti nesmi
dotknout zeny. Nekontaktni kultury, coz jsou
7 Viz. zaznam. 2

Pouzita literatura:

obyvatelé severni Evropy nebo Japonska, udrzuji
mezi sebou vétsi odstup a dotykaji se jen malokdy
anebo vubec. Proto se tyto kultury mohou navzajem
vnimat jako chladné a rezervované anebo naopak
jako neodbytné a nevhodné divérmné. Neznalost
cizich kultur maze vést k rozpaktm, ale i urdzkam-
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Anotace

Mimika je ¢asti neverbalni komunikace mezi lidmi. Odhaluje naSe prozivani, emo¢ni aktudlni stav, je Casto

vvvvvv

informaci. Ve tvafi vidime jak radost, utrpeni, bolest, tak i napt. lhostejnost.

Klicova slova
Mimika, obli¢ej, komunikace, vyraz,

idsky oblicej véetné oci je pravdépodobné

Vyrazem mimickych svali ¢lovék chténé ¢i
nechtén¢ dava najevo druhym své momentalni vnitini
stavy. Stfidani vyrazi u ¢loveka je vrozené, ale je i
ovlivnéno zkuSenostmi. Pfi vyjadfovani emoci je
obli¢ej vyznamny. Né&které vyrazy se pouzivaji ve
vSech kulturdch a nékteré jiz ani nepotiebuji zadny
slovni doprovod. Dva z nejvyraznéjsich neverbalnich
mimickych projevli je smich a plac, oboji jako

1 DEVITO, Josepph. Zaklady mezilidské komunikace.
1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. ISBN 8071699888. s.
127.
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projev  radosti, zejména ovSem smich a
plac jako projev smutku. Dal$im zdrojem
informaci v obli¢eji je postaveni rtl, zubt.

Ve vsech lidskych spolecenstvich se setkdvame se
Sesti typy univerzalnich vyraz : Stésti, smutek,
ptekvapeni, strach, hnév, odpor.? Nekteré jsou zcela
jasné, jiné mohou byt méné zietelné. Vyhodou je,
7e se v predstirani vyrazii mizeme zlepSovat. Déti
téchto Sest nevytvareji hned od narozeni, ale vytvareji
je v prabéhu prvnich par mésici. Kdyz srovname
obli¢ejové vyrazy u Clovéka a u Simpanzil, primati
jsou na tom poné¢kud Iépe. Ti jich maji kolem dvaceti

2 DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbalni
komunikace déti : Jak porozumét diteti z jeho gest a mimiky. 1.
vyd. Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-043-7. s. 127.
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a my, lidé jen kolem deviti. Vyrazy obliceje vznikaji
pohybem soustavy povrchovych oblicejovych
svall, které se nachazeji pod pokozkou obliceje.
Kazdy ze svali se pohybuje urcitym zpiisobem,
ktery se navenek projevuje jako pohyb kiize na
jeho povrchu. Dalsi dilezitou a také zajimavou
soucasti je oboci, zprosttedkovava oblicejova gesta.
Zivéani? Jaké je to kdyz né€kdo kolem vas zivne? Vy
musite také. Je to pozistatek reflexniho napodobovani
vyrazu obliceje.?

Spontanni vyrazy jsou tedy do jist¢ miry vrozené a
zpiisob maskovani emoci a méni se s vékem. Napiiklad
star§i déti mohou Iépe maskovat své zklamani.Zde je
na misté poznamenat, ze déti obvykle ,.hraji pocity*
az v dobé& dospivani. Mimické signaly ndm poskytuji
informace o vnitfnich emoc¢nich stavech. Oblicej je
také ukazatelem dusevnich stavil. Porozuméni vyrazu
obliceje se vyuziva pti odhalovani lhani a klaméni.
Zndme mnoho signall které signalizuji lhani:
vyhybavy pohled, prefikani. Clovek, ktery chee lhat,
se bude kontrolovat a udrzovat o¢ni kontakt. Dal§imi
ukazateli je méné Casté mrkani. TytéZ mimické vyrazy

3 Tamtéz, str. 138

Pouzita literatura:
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DEVITO, Josepph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. 420 s.

ISBN 8071699888.
Tegze

Mimika [online]. 13.11.2007 [cit. 2007-11-19]. Dostupny z WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika>.

Nanasledujicichobrazcichjsouvyobrazenyriznémimickévyrazy. Otestovali :
jsme si ¢leny Kabinetu knihovnictvi, zda jsou schopni je identifikovat.

Lidé z KISK :
1) PhDr. Petr Sky¥ik
2) PhDr. Michal Lorenz
3) Mgr. Silvie Kofinkova Presova, DiS.
4) Iva DuSova

Wlnw

informarion journal

mohou pusobit v riznych kontextech odlisné.* A také
nesmime zapominat na rozlisné kultury. Souvisi to
spiSe s tim, jaké reakce jsou pfistupné na veiejnosti
nez jiné vyjadfovani emoci. Nesmime zapominat na
fakt, Ze podle tvafi poznavame jednotlivé lidi. Vyrazy
tvéare se nauc¢ime rozeznavat brzy, avsak s tvaremi je to
pon¢kud horsi. Je to tim, Ze jen malo kdy vidime dva
stejné jedince. AvSak kdyz na jednom pozname, Ze se
tvaii spokojené, na dal§ich nam to jiz bude jasné. Zde
stoji za poznamku fakt, ze jiz malé (Ctyfdenni) déti
rozeznavaji matéinu tvar od jinych. Ze rti mizeme
také ziskavat informace a hlavn¢ s nimi komunikovat.
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4 DEVITO, Josepph. Zaklady mezilidské komunikace.
1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. ISBN 8071699888. s.
129.
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Odpovedi:

PhDr. Petr Skytik - zlost

PhDr. Michal Lorenz - zlost (nastvana, ty!)

Mgr. Silvie Kotinkova Presova, DiS. - podezirava
Iva DuSova - podeziravy pohled

Spravné reseni - zlost

Odpovedi:

PhDr. Petr Skyftik - smutek, zarmutek

PhDr. Michal Lorenz - nadéje (doufajici, kéz by...))
Mgr. Silvie Kotinkova Presova, DiS. - zamySlena
Iva DuSova - ustarana, smutna

Spravné reseni - Smutek

Odpovédi:
PhDr. Petr Skyftik - Gizas
PhDr. Michal Lorenz - prekvapeni (fakt!?)

Mgr. Silvie Kotfinkova Presova, DiS. -nechapavy vyraz (studenti
druhého ro¢niku pii cviceni na Selek¢nich jazycich 1)

Iva Dusova - piekvapena

Spravné reseni - Prekvapeni
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Odpovedi:
PhDr. Petr Skyiik - zdé3eni

PhDr. Michal Lorenz - nepochopeni — zaskocenost (nechapajici,
coze?)

Mgr. Silvie Kotinkova Presova, DiS. - pozoruje nemoralni ¢in
Iva Dusova - lekla se, nemile prekvapena

Spravné reseni - Strach

Odpovedi:

PhDr. Petr Skyftik - spokojenost

PhDr. Michal Lorenz - polichoceni (emm)

Mgr. Silvie Kotinkova Presova, DiS. - pousmani se nad né¢im
Iva Dusova - spokojena

Spravné reseni - Stesti

Fotografie pievzaty z http://www.women66.com/diskuze/viewtopic.php?pid=2774
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1) autor vitézného navrhu nové
NKP

2) online katalog

3) softwarovy balicek pro tvorbu
elektronickych kurzt

4) MDT

5) zkr. Nastroje a moznosti
internetu

6) sit’ siti

7) sytematicky seznam knih

8) souborny katalog MUNI

9) autor Informace, komunikace
autor -KM- a mysleni

10) e-learning na FF

Slavai o komunikaci

Norbert Wiener: Jak mam védét, co jsem fekl, dokud jsem na to neslySel odpoved™?

Reinhard K. Sprenger: Na zacatku ptislo slovo. Hned po ném pfislo nedorozuméni.

A.M. Lindbergh: Dobra komunikace ma stejné¢ povzbuzujici u¢inky jako kéva a stejn¢ obtizné€ se po ni
usina.

R. Montgomery: Opravdu poslouchate, nebo jen cekate na svou ptilezitost promluvit?
Neznamy autor: Re¢ téla mluvi mnohem vice neZ slova.

Neznamy autor: Lid¢é maji jedny usta, ale dvé usi. Nékdo asi chtél, abychom dvakrat vice poslouchali, nez
mluvili. Né¢kdo miiZze namitnout, Ze je to proto, Ze poslouchani je dvakrat té¢Zz§i nez mluveni.

Ralph Wlado Emerson: KdyZ oci fikaji néco jiného nez jazyk, zkuseny ¢lovék se spoléha predevsim na
jazyk oci.

Citaty pfevzaty z http://citaty.legrace.cz/vypis.php?k1=45&str=7
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